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GHG Emissions & Intensity Performance

Total GHG Emissions (Scope 1 & 2) (tCO2eq)
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GHG Emissions and Intensity Summary Table
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Total GHG (tCO2eq)
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CFODINBSLOXJUIOFNQMPZFFTOJOOUIFOTBNFOHSPYV
SFTPVSDFTO%FQBSUNFOUOBMTPODPOEVDUTOBOOJFI
&MFDUSPOJDOBOEOSPNQVUFSO&NQMPZEFESTO"TTPDJ
UIFOTBNFOJOEVTUSZ3JOODPOTJEFSBUJPOOBTOUIF
JOEVTUSZOBOEOMBCPSONBSLFUSDPOEJUJPOT

*OOBEEJUJPO OUIFOSPNQBOZOQSPWIEFTODPNQFOT
TVDIOBTOCPOVTFTOBOEOUIFOMPOH UFSNOQFSGPSN
QSPWJEFEOUPOFNQMPZFFTOJOOPSEFSOUPOEFGJOF!
PSHBOJ[BUJPO 05IFODBSFFSOEFWFMPQNFOUJQSPIL
PWFSBMMOPSHBOJ[BUJPOBMAQFSTQFDUJWF 05I1Fd¢$
JEFOUJGZOUIFODPSFODPNQFUFODJFTOBOEOQFSGP
XFBLOFTTFTOUPONBUDIdXIJUIODVSSFOUMZA8IPMEJO
GPSOUSBJOJOHOBOEOPUIFSOEFWFMPQNFOUJUPPMT

5|FOSPNQBOZOIBTOQSPWJIEFESOUIFOMPOH UFSNOXF
SFUJSFNFOUOCFOFGJUTOBOEOUIFOQSPWJIEFOUOSG)
SFUJSFNFOU 6EJTBCJIJMJUZ 0TIJDLOFTTOPSOVOFNQ!
SFUJSFNFOUOXIFSFOFNQMPZFFTODPOUSJCVUFOBAC
UIFO SBUFOPGOUIFOFNQMPZFFTOTBWJIOHT 8 &NQMF
NBOBHFNFOUJOJOOUIFOGPSNOPGAOJOWFTUNFOU 0 *(
FNQMPZFFTOUPOQSPWIEFOUIFNOXJUIOGCFUUFSAOMIC
FNQMPZFFTOIJHI 0BOEOUPOSBIJTFOUIFIJSOTUBOEBSTE

4VNNBSZ6PGOXFMGBSFOQSPHSBNAQSPWJEFEAUPGAF
&DPOPNJDO#FUUFSNFOU
e 3FUJSFNFOUOSCFOFGJUT
e ISPWJEFOUOGVOEOBOESOTPDIBMOATFDVSJUZAGVO
e )BOBODPPQFSBUJWFAGVOE
'BIJSOMBCPSOQSE



41 JGUOBMMPXBODF

"UUFOEBODFOdBMMPXBODF
*ODFOUJWFOGPSOFNQMPZFFTOXIPODPOUSJCVUF¢
-POHOTFSWJIDFOBXBSE

J)FBMUIDBSFO*NQSPWFNFOU
-JGFOBOEOBDDJEFOUOJOTVSBODF
"OOVBMAOQIZTIDBMODIFDL VQOBOESTQFDJGJDAUF
*OGMVFO[BOWBDDJOBUJPO

.FEJDBMOACFOFGJUT
IVSTIOHOSPPNOGPSO0GIJSTUSBIJESDMJIOJD
'JUOFTTODFOUFSABOEJSTUBEJVN
JFBMUIOQSPNPUJPOOQSPHSBNT 0JODMVEJOHOA U:
IZQFSUFOTJPO 0BOEODBSEJPWBTDVMBSOEJTFBTEFT
JTTVFTOSFMBUFEOUPOTUSFTTOBOEAONFOUBMAIFBML
e ISPWJEFOBGGPSEBCMFIFMNFUTOUPAOFNQMPZFFT

'BNIJMZ384VQQPSU

e 3JHIUBUPAMFBWF3GPS3WBDBUJPO 3TJDLAMFBWF
e &NQMPZFF8BTTJTUBODF8QSPHSBN 8J F aNBUFSC
e $IJMESFEVDBUJPOSTVQQPSU

"NFOJUJFTOBOEOGOUIFST

60JGPSN

$BOUFFOOBOEOMPX QSIJDFODPOTVNFSOHPPET
%PSNIJUPSZ

5SBOTQPSUBUJPO

SFDSFBUJPOOBDUJIJWJIUJIFT

8PNFOJ3JOOU IF)BIPEBIQMBYDFUFTI XPNFOTAIVNBOJSI
FNQMPZNFOU 6DPNQFOTBUJPO 6QSPNPUJPO 8USBJ

%JTBCJIMJIU 263 DEDOMBWOTIMODPBIUDBPGEPKFDUTOIPGAUIF
QSPWIJEFOUIFNOXJUIOFNQMPZNFOUBJAPQQPSUVOJUJ
BQQSPQSJBUFOKPCONBUDIJOHOUPOUIFIJSODBQBC.
FNQMPZFFTOXJUIGEJTBCIMIUJFTOUPOAIBWFOFBTJFES
GPSOEJTBCMFEOQFSTPOTOUPOPQFOOTIPQTAJOAJUIF

-BCPSBBMBWBPOIIFMGBSFOBOEO&NQMPZFFO3FMBU
UIFOHPPEOMBCPSOQSBDUJDFT 6 MJTUFOAUPOFWEFS
FODPVSBHFOUFBNXPSL 0BOEOSFBMJ[FOUIBUOFWEF:¢
TVTUBJOBCMFAOHSPXUI 651FO08FMGBSFOBOES®-BCPS«¢
JODMVEJOHOFNQMPZFFOCFOFGJUTOBOEAQSIWIMF
TVHHFTUJPOT 6GIJMFODPNQMBJOUT 6BOEJTVHHFTU

&ENQMPZFF348W)BOBD O FPOIJIANVSINRESI INQPSUBODF¢
FNQMPZFFOTBUJTGBDUJPOOTVSWFZTOGPSOCPUIOGE
DPNNFOUTOBOESTVHHFTUJPOTOBTOUPSINQSPWEG
FOWJSPONFOU 6KPCOBTTJHONFOU O0DBSFFSOBEWB!

'BIJSOMBCPSOQSE



-POHO4FSVEIDFOYXBQBOZOSFDPHOJ[FTOUIFOJINQPSL
BXBSETOBOOVBMMZSIFMESUPSQSPNPUFONPSBMFOB
MPOHOUJNFOBOEOBSFOBOAINQPSUBOUOAQBSUOBPGAL

JVNBOB3FTPV $DPHBIBBWFMAQNEIQWFESUPSFRVBMAS
FRVBMMZ38BOESGBIJSMZ3CBTFESPOBUIFABTTFTTNE
JSSFTQFDUJWF3PGAUIFIJSAHFOEFS 8BHF 8NBSJUB|
&NQMPZFFT3BSF3AFYQFDUFESBOESFODPVSBHFE® L
EFWFMPQNFOU3JODMVEJOHAUSBJOJOHAFWBMVBU!J
TVQQPSUSQSPWJEFESCZAUIFAPSHBOJ[BUJPO

51JTOJTOUPOFOTVSFOUIBUSUIFOFNQMPZFFTOIBWEFS
FNQMPZFFTOUPONBYJIJNJ[FOUIFIJSOQPUFOUJBMAd BO
PCKFDUJWFTOJOOTIPSUOBOEOMPOHOUFSN 0#FTJEF
GVUVSFODBSFFSOPQQPSUVOJUJFT 651JTOMFBETOUT

&NQMPZFF35SBJOJOHABOED $PORNFWBAODBE ¥BTFES %
FNQMPZFFTOBTOUIFONPTUOINQPSUBOUSBTTFUGAJIOC
USBJOJOHOQSPHSBN O05IF6$PNQBOZASIBTAQSPWJIEF
JODMVEJOHOPQFSBUPST 6TUBGGAOBOEONBOBHFST
OFXO0FNQMPZFFOPSJFOUBUJPOSJOOPSEFSOUPOGBN
PUIFSOUSBJOJOHOOFFEFEOGPSOXPSLOTVDIOBTORYV
JOUFSOBMOBOEOFYUFSOBMAJOTUSVDUPSTOUPOVQT
CFOQSFQBSFEOGPSOGVUVSFODIBOHFTOBOEO XPSL¢
USBJOFST 0UIFOSPNQBOZOBMTPAOFODPVSBHFTOAFYC
HPBMTOUPOQSPNPUFOMFBSOJOHOPSHBOJ[BUJPOBM

5SBJOJOHY BFFHE3 8VEWB2Z6BSSBOHFTOUIF6BOOVB
NBOBHFNFOUJOBOEJOTVQFSWIJTPST0JOODPOTJEFSB
QPTIJUJPOT 0QFSGPSNBODFOBTTFTTNFOUOBDDPSE.
1SPHSBN UFDIOJDJBOJOBOEOMIOFOMFBEFSOEFWF
DVTUPNFSTOSFRVIJSFNFOUT UFDIOPMPHJDBMOBEYV

*OOBEEJUJPO OUIFOSPNQBOZAQSPWIEFTOPQQPSU\
DPVSTFTOUISPVHIOUIFOTVHHFTUJPOOCPYOBOEOGOFN!
BOEODBSSJFEOPVUOGPSOIBOOVBMAUSBIJOJOHAIQMBC

4BGFUZ 8)FBMUI 0BOEJ&RIFWIBRQRPQUQBURYIBJIBIPT
CPUISUIFIJS6QIZTIDBMOBOEONFOUBMAdXFMM CFJOH

OXIJDI6BSFOJOUFSOBUJPOBMOBOEO®SIBIOPDDV(
USBOTJUJPOFEOUPOUIFOOFX0d*4040 OTUBOEBSE &
TBGFUZO TUBOEBSET 0 QSPNPUJOHOUIFOIFBMUIOS B
SFTQPOTJCIMJUZOBOEOMBCPSOTUBOEBSETOXIJMF¢

*NQSPWJOHO)FBMUIOBICESBRMM GIFIBHIBUD BRI T
BOESTBGFUZSQMBOAOBINFEOBUSQSFWFOUJOHOAXPSI
BDUJWJUJFTOGPDVTFEOPOOINQSPWIOHOFNQMPZF
XPSLQMBDFOIFBMUIOGBOEOTBGFUZ BT XFMMABTO
QSFWFOUJPO 60"EEJUJPOBMMZ 8UIFO$SPNQBOZOQSP

'BIJSOMBCPSOQSE



*OGPSNBUJPOAPOSTFUUJOHOFNQMPZFFABOES

4FUUJOHOFNQMPZFFOBOEOMBCPSONBOBHFNFOUOQOHEF

%PFTOUIFODPNQBPEZOTFUSFNQMPZFF
BOESMBCPSONBOBHFNFOUOHPBMT

%FUBJMTOPGATFUUJOHOHPBMTOGPSOFNQMPZFFABC
5BSHFU T *OEJDBUPS [T#BTFOZFBS T5BSHFUGBZFE

3&NQMPZFF3b58B 00 DB PEYS To1FS 3

EFWFMPQNFAQWQMPZFFALFSSBREBSU 8| 83"DUVBMa1
31SPNPUJOHABRNQMPZFFRaARPKSITTECBQNMBIPY® 7 FBSQ M
SFMBUJPOT p BECRENGIOM S ZUR DA RIEHAAEN B O US4 VSWF Z 8 3
.34 B G F U Z 3 B|OJEsFsH\BOB BB HBABME 6 | :8"DUVBMAJ1
IFBMUI3BUSXPBQPWBUJPD:®5BSBSETD BB VB MJD

33PBENBQ
-38PSLQMBOF3"DDJEFOU

IPUF

(PBMOTFUUJOH
4FUUJOHOZFBS CZ ZFBSOHPBMT

*OGPSNBUJPOAOPOAQFSGPSNBODFOBOEGSPVUDF

1FSGPSNBODFOBOEOPVUDPNFTOGPSOFNQMPZFFoBC

1FSGPSNBODFOBOESOPVUDPNFTOGPSOFNQMPZFFOB!
NBOBHFNFOU

JVNBOOG3JHIUT 6'BJS6-BCPSO1SBDUIDFT d&NBMB XN
PGOIVNBOOSIHIUTOWIPMBUIJPOTOSFHBSEJOHOMBCF

8PNFOO6JOOJ BR 6 OESISQMBDOPSNBUJPOJSEJTDMPTVSFS

5PUBM3/VNCFSOPGO&NQMPZFFTOPGOUIFOSPNQBOZ3
1PTJUJPO '"FNBMF .BMF
&YFDVUJWF

.BOBHFNFOU
&NQMPZFF
5PUBM

IVNCFSOPGO&NQMP ZFF TSP GIH-)BO B 6 2D1FPPIRMBEPOSPO

'BIJSOMBCPSJQSE



1PTJUJPO 'FNBMF .BMF
&YFDVUJIJWEF
.BOBHFNFOU
&ENQMPZFF
5PUBM

IVNCFSOPGA&NQMPZFFTOPGABO4VCTIEJBSZd 8)BOB
1PTJUJPO '"FNBMF .BMF

&YFDVUJWF
.BOBHFNFOU
&NQMPZFF
5PUBM

/IPOBBBUBOBTOPGO O0%FDFNCFSO

%JTBCIMJUZ F*ODMEEIPOCIIBPHIEMNSIP XFSNFOUSPGO1
OUIFOOVNCFSOPGOIJSIOHOQFSTPOTOXJUIBEJTBC.
SBUJPd OEJTBCMFEOQFSTPOOUPOFWFSZd OSOPO E

IVNCFSOPGOA1FPQMFAXJUIB%ITBCIMIUJFTAQFSA5PL
BTOBUOUIF83FQPSUOWBUFOUPAUIFOWFQBSUNFOU®

*OGPSNBUJPOOJPOOAUIFP&NQMPZNFOUOGPGA
IFSTPOTOXJUIO%ITBCIMJIUJIFT

3BUJPOPGOFNQMPZFFTOXJUIGEJTBCIJMJIJUJFTOUPSO
e )\BOB6.JDSPFMFDUSHOJDT81VCMJ]DOoS$P 06-UE

e )BOBO4FNJIJDPOEVDUPSS "ZVUUIBZB 8$P 08-UF 0o

e 5SPUBMA)JSJOHB1FPQMFAXJUId%ITBCIMIUJIFT

5PUBMA1BZNFOUOBUPAU|IIFG'VOEOGGPSO&NQPXFSN|FO!
IFSTPOTOXJUIO%JITBCIMJIUJIFTS #BIU

/IPUFBOYBOBTOPGOUIFOBFQPSUJOHO%BUFOUPOUIFO%F

*OOBEEJUJPO 0PVSO)BOBO+IJBYJOHOAJOO$1JOBAIBTO
MFHBMAPCMJIHBUJPO

-BCPSO3FMBUJIPOUTBOSPNQBOZSEJESOPUSIBWFOBOZ

&NQMPZFF65SBJOJOHOBOEdWWFWFMPQNFOU

e & -FBOJOH3BOEAOOMOOFOISEBDPODBGIMPOSUIFOJOUF
NPWJOHOGSPNOUIFOUSBEJUJPOBMAUSBJOJOHONFI
GMFYJCMFOUSBJOJOHOPSOTFNJOBSTODPOEVDUFES®
DPSQPSBUFOPCKFDUJWFT 0*O0BEEJUJPO 0FNQMP:

'BIJSOMBCPSOQSE



DPOTUSBJOUTOBOEOJSFTUSIJDUJPOTOPGAOQMBDF 65
DBOODIPPTFOUPQJIJDTOPGOTUVEZIGIJUUIJOHAUIFJISH
DMJQTOBOESTFMG UFTUSFWBMVBUJPOJBTOPQUJPC
e $ZCFS04FDVSJUZO$PVYVSUTFDOCZRE® B YO NOHEQO E 815D
NBOVGBDUVSJOHOQSPDFTTFTOBOEOPGGJIJDFOGVOD
CFDPNFOFTTFOUJBM O05IFO$SPNQBOZOQMBDFTOHSFB
EBUBOCSFBDIFT 0BOEOTBGFHVBSEADSJUJDBMOPSH
JNQMFNFOUFEOUPOSBIJTFOFNQMPZFFTOBXBSFOFTT
BOEOSQSPNPUFOVOEFSTUBOEJOHOPGAODZCFSTFDVS
*40 *&%$0 0*OGPSNBUJPOO4FDVSJIJUZ3.BOBHFNFO

e POFZ6.BOBHFNFOUJ3SPVSTHICZOHBQBO-BNXMEBOE
TUBCIJMJUZOBOESOTVTUBJOBCIJMJUZAOBUOCPUIOUIFGS
UPOJIJNQSPWFEORVBMIUZSPGOMIGF 0 SFEVDFTO IP
"DDPSEJOHMZ SUIFO$SPNQBOZOIBTOIJNQMFNFOUFES®S
BOEONBOBHFOUIFIJSOGIJOBODFTOTZTUFNBUJDBMMZ
SFUJSFNFOUOSQSFQBSFEOFTT 0*09 O0BOUPUBMOP

e 5SBJOJOHO6$PVSH HTDIBFONEDSS BJI BMIHDBH) BMB8DI[FE
CVTJOFTTOQMBO 8TUSBUFHJFT 6BOEODVTUPNFSOA¢
FNQMPZFFT 0*09 0BOUPUBMOPGS oUSBJO
DBUFHPSJ[FEOBTOGPMMPXT

5SBJOJOH3$PVSTFT/VNCFS8PG35SBJOJAH3)PVST
% BJMZ3&NPMPIMZEIE N QMPENFEPVS T

SFDIOJDB

MO4LIMMT

2VBMJUZ{

4LIMMT

1SPGFTTJ
3F DFSUJ

POBMJ
JDBUJPO

.BOBHFNRH

OUd4LIMM

(FOFSBM

4LIMMT

4BGFUZGOH

OEd8&.4

$PNQVUF¢

O5FDIOPMPHZ&4LIWV

5 0

MT

.VMUJ 4L

MMT

+PCOA5SB(

) TGFS

5PUBM

5|FOBWFSBHFOUSBJOJOHOAIPVSTOQFSOFNQMPZFFOQ
OBOEOUIFOQSFWIPVTOZFBST BSFAEFU

,1*dGPS9

'BIJSOMBCPSOQSE



"WFSBHF35SBJOJOHA)PVST
QFSO&NQMPRPZFFAQFSd8:HBS

1

SFTVMU

Average Training Hours per Employee (Hours/Year)

60
58
58 57

56
54 - 53

52 4
50 50 50

50 o

48_ i
46

2025 2024 2023

\ HKPI 50 50 50
\ 1 Result 53 57 58

*O0BEEJUJPOOUPOUIFOBGPSFNFOUJPOFEBUSBJOJ(
JOJUJBUIJWFTOBTOGPMMPXT

e $BSFFS31BUIS%FWBEMPQWEQPSWSFHSBRIORICHMFD
$BSFFS81BUIS%FWFMPQNFOUB1SPHSBN3TJODFS
EFWFMPQJOH3TFOJPS8FNQMPZFFTBUBUIFS. 5 dMF
TFMFDUJPOBSQSPDFTT3GPS3JODMVTJIPOSJOBUIF3Q
BDSPTT8NVMUJQMFSEJNFOTJPOT 3JODMVEJOHBJUF
51F3QSIJNBSZ3APCKFDUJWFTAPGAUIFTFSQSPHSBNT.
MPOH3UFSN 3BOESQSPNPUF3dDBSFFS3BEWBODFNF
QSPWJEF3BSQMBUGPSN3GPS8QBSUJDIJQBOUTAUPS
PGGFS3DPOTUSVDUJWF3GFFECBDLAUP3TVQQPSUS
DPOOFDUJWJUZ3BDSPTTS8UIFGPSHBOJ[BUJPO &5IF
HPBMT 8BOESTUSBUFHJDAEJSFDUJPO 38XIJMF 88\
TUBSUBPGAUIF3QSPHSBNT 3BAUPUBMA3PGS B8FNQ!
8 OFNQMPZFFT3GSPN3)BOB3-BNQIVO3BOEGJ)B(
DPNNJUNFOUBUPB3IVNBOSDBQJUBM3SEFWFMPQNFOU
PSHBOJ[BUJPOBM8HSPXUI3JOBUIFAMPOHBUFSN

e 5FDIOJDJBOJABOES-JOBIGFBEFSDBFWHMRP@NIFOWUJ
TQFDIJBMJ[FEOFYQFSUJTFOJODMVEJOHOBAOHSPVQOF
PSHBOJ[BUJPO 05IF0$PNQBOZJIBT0JOJUIJBUFEGEF
QFSGPSNJOHOUBTLTOBOEOHSPXJOHOBMPOHAXJIUIS
USBJOJOHOQSPHSBNTAJOO OSFQSFTFOUJGHRPN 16
BCPWFOQSPKFDUTODSFBUFOCFOFGJUBENVP® C P& WI-
QSPHSBNOGBDJIJMJUBUFTOTNPPUIFSOBOEONPSFOFG
CBTJTOGPS6BOBMZUJDBMOUIJOLIJIOHOUPOASFEVDEFS
*NQSPWFNFOUJ1ISPHSBNG $*1 O0"TOBOSFTVMUOPGS

'BJSOMBCPS3QSE



TBWIOHTOPGBMVFOUBSBSRNEMPERFTQO TLIMMT 8 BCJ
JOEJWIJEVBMODBSFFSOHPBMT 6KPCOTUBCJIJMJUZAB
UIFOSPNQBOZTOHSPXUI

e *OUFSOBM3d,OPXMFEHF343BSTOGISRARSBHE B NTIZDB>T
VOEFSTUBOEOUIFISOSFTQPOTIJCIMIUJFTOBOEGSQF
SFRVIJSFNFOUT 0 MFHBMATUBOEBSET 0BOEODVTUP
BOEOFOIBODFOPWFSBMMOFGGJIJDJFODZ 8*06 0)E
UPUBMOAPGSd O0JOUFSOBMOFYQFSUTOXIPBN VESRJEPDHL
S5I1JTOQSPHSBNOAIFMQTOEFWFMPQAOFNQMPZFFTATLINMN
FOBCMJOHOUIFNOUPA XPSLONPSFOFGGJIJDJFOUMZ ¢
BTTPDJBUFE3d XJUIO FYUFSOBMOUSBJOJOH 0*OdBE
FOWJSPONFOUOBOEODVMUVSF 6BMMPXJOHAUIFN®S
DPOUFYUTOBOEOPCKFDUJIJWFT 0XIJMFOQSPNPUZBM
ENQMPZWEBWMPZFFTO XIPO TFSWFO BT JOUFSOBMd U
DPNNVOJDBUJPOOTLIMMT OUFBDIJOHOBCIMJIJUJIFT
GSPNOQBSUJDJQBOUT 60"UOUIFOTBNFOUJINF 0FNQM
LOPXMFEHFOBOEOCFTUOQSBDUJDFTOXJUIJOOUIFS
DSJUJDBMOQSPDFTTFT 6BOEOTPMWFAQSPCMFENTOJ
GPTUFSTOBODVMUVSFOPGODPOUJOVPVTOMFBSOJO
TJUVBUJPOT 6JODSFBTJOHODPOGJEFODFOBOEOPW

e GOHJOFFS8%FWEMFOQOUSPUSRSPHBBNBTJHOFESUF
$PNQBOZTSFYQBOTJPO 8HSPXUI 8BOE3FWPMWJO!
NBOBHFNFOU3XIJMF3FODPVSBHJOH3FNQMPZFFTAL
JOOPWBUJWFSEFTJHO S5IFTF8FGGPSUTAFOIBODFAL

3)BOBAd-BNQIVO3dTFMFDUFE® 8FNQMPZFFTAUP
XPSLGPSDHBMWRSIUPS B SPGB HBO SEWIEBDIMJIUBU
QSPNPUJPOT 3&NQMPZFFT3DBOABQQMZAUIFJSALO
SFEVDF3DPTUT 8TIPSUFO8QSPDFTTJOHBUJNF 8BO
SFTVMUBPGAUIF8*NQSPWFNFOU31SPKFDUT®SJN@BWI
&NQMRANFFNPZFFT3DBOSHBIJOSFTTFOUJBMATLIMMT
DBSFFS3TUBCJMJUZSBOESDPNQFOTBUJPOSQSPTQ
FNOQMPZFFTOUP3HSPX3BMPOHTJEF3UIF8$PNQBOZS
JOUPBNJEEMFANBOBHFNFOUBBOESIJHIFSAMFBEFST

e EaNQMPZFF04DIPMBSHOIQODSFPHSEBNEF ZFFO DBQBC
BMIJIHONFOUOXJUIOUIF6)BOBd OTUSBUFHZ 0BTOXF
IBTOFOUFSFESOJOUPOBO.FNPSBOEVNOPGAOG6OEFSTUE
5SFDIOPMPHZ6-BOOB 0%$I1JBOHd.BJ 6BINJOHOUPOGP
SFTPVSDFT 060OEFSOUIJTOQBSUOFSTIJQ O0UIFOS$PN
GJFMETOUIBUOBSFODSJUJDBMAOUPOBEWBODJOHOUI

51FOTDIPMBSTIJQOTVQQPSUOGGPSOUIFOQFSJPES

'BIJSOMBCPSOQSE



:FBS -FWFMOPGOWEKBEF/VNCFSJPGJ34DNRWBE
#BDIFMPS&MFDUSPOJDS
&OHJOFFSJOHOBOE(
"VUPNBUJPOJSPOUSRMOS
AZTUENT
#BDIFMBBGUXBSFO&OHJIJOFF$JOH
#BDIFMPS&MFDUSPOJDS
&OHJOFFSJOHOBOESJ
"VUPNBUJPOOSPOUSRMO
AZTUENT
.BTUF$T &MFDUSPOJDAd
&OHJOFFSJOH
#BDIFMBBGUXBSFO&OHJIJOFF$JOH

.BTUFST &OHJIJOFFSJOH

0 9

5PUBM3d4DIPMBSTIJQ8"XBSEHEBEVSJOHS

S5IFTFOTDIPMBSTIJQTODPWFSOVOEFSHSBEVBUFA Q!
JOOPWBUJPO 0BVUPNBUJPOOTZTUFNT 0BOESTPGU
NBTUFSTOMFWFM 651JT6JOJUJBUIJWFOQMBZTOBAW
TUSFOHUIFOJOHOTZTUFNBUJD 6EBUB ESJWFOOJONBO

5|FOQSPWJITIJPOOPGOTDIPMBSTIJQTOBOESODPMMBCP
JOWFTUJOHJJOO0IVNBOODBQJUBM3JOABAOUBOHJICMF
HSPXT0JOQBSBMMFMA XJUIO GVUVSFOUFDIOPMPH.
FNQMPZFFONPUJWBUJPOOBOEOFOHBHFNFOUOJCZAQ
UIFO$PNQBOZAdUPO SFUBJOOJIJHI QPUFOUJBMA UBMI
BDDPNNPEBUFd GVUVSFOCVTIJOFTTOFYQBOTJPOOB
JOTUJUVUJPOTODPOUSJCVUFTOUPOUIFOCSPBEFSSH
LOPXMFEHFOCFUXFFOOBDBEFNJBOBOEJIJOEVTUSZ ¢
BDSPTTOPSHBOJ[BUJPOBM 6DPNNVOJUZ 6BOESFDP

&OHBHJOH3&NQMPZFFT6J064VTUBJOBCJIJMJUZ
&NQMPZFFO FOHBHFNFOU38JOJd UIFo J& 0O BWNRE P O $FP
JNQMFNFOUFEOUIFOJOOPWBUJPO ESIWFOOPSHBO!
FOIBODJOHOPQFSBUJPOBMOFGGJDJFODZAUISPVHI
DPOUJOVPVTOINQSPWFNFOUOBOEOUIFOJIJNQMFENFO
*OOPWBUJPO 8 XJUIOUIFOBINOPGOQSPNPUJOHOBC
FODPVSBHIJOHOFNQMPZFFT6BUOBMMAOMFWFMTAUPAS
BOEODPTUT EFWFMPQJOHAOUFBNXPSLOTLIMMTOABO
QSPEVDUJPOOQSPDFTTFTO &DPO1SPDFTT

5FO$PNQBOZOIBTOFTUBCMJITIFEOBO$SPOUIJOVPVTOS®
DPOUJOVPVTOIJNQSPWFNFOUSBDUJIJWJIUJFTOUISPVLI
QPMIDIJFTOGSPNOTFOJPSONBOBHFNFOUOUPOPQFSB
UPSIJNQSPWFOPQFSBUJPOBMO QFSGPSNBODF 0 DS
QBSUJDIJQBUJOHOJOORVBMIUZSEFWFMPQNFOUOBD

'BIJSOMBCPSOQSE



,BJ[FOOBDUJIJWJIJUJFTOUISPVHIOUIFODPNQFUJUJPOT ¢
UPSDPNQFUF38JOJOOBUJPOBMAODPNQFUJUJPOTOPSHE
5|1BJMBOESd2VBMIUZO1SI[FOBOEOUIFO5IBIJMBOE®,B
DPNNVOJUZ3JOOUFSNTOPGOJIJODSFBTJOHOQSPEVDU
UIBUONFFUSBDUVBMOPQFSBUJPOBMAJOFFET 0QSPNI
PSHBOJ[BUJPOBMOFOHBHFNFOUJOBOEOBOIDVMUVSF?
GPSOUIF6TVTUBJOBCJIJMJUZOPGOTPDJFUZ

SFHBSEJOHOUIJTOPSHBOJ[BUJPOBMAODVMUVSF OQUIF
e 1BQFSMFDBJIORPNPWRIPIPAOSUIBUSCSJOHTOUIFOPSEH
CZOUSBOTJUJPOOGSPNOQBQFS CBTFEOQSPDFTTFT
DPOTJTUTOPGAONBOBHFNFOU 0TUBGGOPGOAOFBDIJOEF
ESIWIJIOHOUIFOQBQFSMFTT8JOJUJIJBUJWF O05IJTONBI
JNQSPWJIJOHOTQFFEOBOEOSIJODSFBTJOHFGGJDJFODZ
OBUVSBMOSFTPVSDFTOSFTVMUJOHOJOAUIFASFEVD!

$&TU S FEWVEDNIPEOWY OHO O#BIU ZFBSOEJWJ
e -BCPSODPTUO 0#BI1U

e 1SJOUS 0QIPUPDPQZODPTUS 0#BI1U

e IBQFSODPTUS®S 0#BI1U

ONB3FNJTTJIPOBSFEVDUJIPOS

&NQMPZFF3&OHBHFNRBO UBYPBWMJI BB DEIBIFSGRSINB O |
UBSHFUTOVOEFSOUIFd)BOBA OTUSBUFHZ O EFNP(
QBSUJDJQBUJPO O05IFOEFUBIJMTOPWFSOUIFOQBTUGL

&NQMPZFF0&OHBHFNFOU

1

SFTVMU

Employee Engagement in
Innovative Organization Program

92%

2025 2024 2023

KPI  m Employee Engagement

&NQMPZFFJd4BUJT G B DRBIFPONOAB/GXBA BJ 3 BDVBMIZTF E 6 U
TZTUFNBUJDBMMZ3JIJNQSPWFAOBOEJEFWFMPQOFNQM
JOJUJBUJWFTOIBWFOJODMVEFEQUIFOQSPWJITJIPOOGI
BEEJUJPOOPGONPSFOUBCMFTOBOEODIBIJSTOJOACSF
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OFFET 05IF0$PNQBOZOBMTPODPOUJOVFTOUPSINQN
BOEOQSPNPUFOBOIQPTIJUIJWFOBOESTBUIJTGZIJOHAXP.

5|FOSFTVMUTOPGOUIFOFNQMPZFFATBUJTGBDUJPOJ®

&NQMPZFFa

4BUJTGBDUJPO384VSWFZ

1

SFTVMUOO%BIMZO&NQMP

7/ FF

SFTVMUOS.POUIMZA&NQM

PZFF

84 -

82

80 -

78

76 -

74 -

72 A

70 -

Employee Satisfaction Survey - Daily Employees

82

78

2025

78

2024

75 75

1

2023

M KPI

78

78

75

4 Result

82

80

75

86 1
84
82
80
78 4
76 4
74
72
70
68 -

83

2025

84

Employee Satisfaction Survey - Monthly Employees

75
74

2023

M KPI

78

75

M Result

83

74

5|FO$SPNQBOZ8JIJTODPNNJUUFEOUPODPOUJOVPVTMZ
QSPNPUFTOCPUIO XFMM CFJOHOBOEOFNQMPZFFOFO
SFMBUJPOTOCPBSET 0DBOUFFOOCVMMFUJOOBCPBSE

&NQMPZFF3&OHBIKFNHOUBP D QB IBAHSIW B SMFS\PHKIFUDRJES |
EFWFMPQFEOUISPVHIOTUSVDUVSFESFNQMPZFFAFO
BOEOGFFECBDL 0"TOQBSUOPGOUIJTOJOJUIBUIWF &
TQBDFT 0 JNQSPWFEOUIFOTVSSPVOEJOHOMBOETDB

O#BIU 05IFOQSPKFDUOBINTOUPOFOIBODFAFNQ

'BIJSOMBCPSJQSE



XPSLIJOHO FOWJSPONFOUOUIBUS TVQQPSUTO TUSPC
POQQPSUVOJUJFTOGPSONFBOJOHGVMAJIJOUFSBDUJP!
PSHBOJ[BUJPO

-POHO4FSWODFO"XBSE®UBMOPGO OFNQMPZFFTOBD
GPSOUIFIJSOEFEJDBUJPO 0&NQMPZFFTOXFSFOSFDP
UIFODPNNJUNFOUOBOEOMPZBMUZOPGOTUBGGABUG
BQQSFDIJBUJPOOGPSOIMPOH UFSNODPOUSJCVUJPOT

1SPNPUJOH3&NQMPZFF3)FBMUI 382VBMJUZ3PGd-JGF
YEBMUI3 BOE 3 4B5G 5 5 Z3*NQWENFAOUB 8 DPPOINJUUFE 8 U
DPOUSPMMJOH3FOWJIJSPONFOUBMA3GBDUPSTATVDIS
FTUBCMJTIFESTUBOEBSET 85IJT8JT3UP3FOIBODFS
NFOUBM38XFMM CFJOH 85IF3$PNQBOZ8QSPWJEFTAB
GVMMZ38FRVJQQFESHZNSXJUIBTUBOEBSESFRVJQNF
BFSPCJDTOMFESCZ3QSPGFTTJPOBM3JOTUSVDUPST
IFBMUISQSPNPUJPOBQSPHSBNTATVDISBTAXFJIHIUSI
BOE3BMDPIPM3DPOTVNQUJPO 8*0O3UFSNT3PGANFO
$1JBOHS8.BJBUPBIJNQMFNFOUSTUSFTT3SFEVDUJPOS
"EEJUJPOBMMZ 3UIF3$PNQBOZ3TVQQPSUT3GMFYJ
GFNBMF3FNQMPZFFT8XJUISDIJMESFO 381SPUFDUJW
PWFSUJNF3BOESIPMJEBZ3XPSL 85IF3$PNQBOZ3BM"
UPSFOTVSF3BQQSPQSJBUF3TVQQPSUBSBOESDPOWEF(

8PSLQMBDF03&0WJISP IO NFON@ BFEBZIOVSS-FHNAMOBE MZ NP O
GSPNOXPSL SFMBUFEOIB[BSETOBOEAOSITLTOCZONFE
UIBUINBZOBGGFDUJSFNQMPZFFOXFMM CFJOHOTVDIS
UPS FOTVSFOFNQMPZFFTO XPSLIJOH8JOOBOTBGFOB
NFBTVSFNFOUQJIJTOBTIGPMMPXT

e -JHIUS.FBHVBHRFORBTBTVIMUFE & MBIBBBEBBTAONFU
e 4PVOE /PIJTH®.FBN YV SFNFBE TRVMMFE &5 | FOBFSOPETS F 6
UIFO6TUBOEBSET

e )FBUS.FBEPUSBAMNFOBBTIBTIVIMLUFE &' MBBBEBBTAONFU
e $IFNJDBM&.FBEBEVS FFOWETVIMLUFE &' MBBBEBBTONF

.BOBHJOHG8&YDFTTJWF &/P FEF®-FW-FNM&FBQUBUIGFAB B SR
UPOUIFOSVOOJOHOPGAOFRVIQNFOUOXIFSFCZoIBTOC
NFBTVSFTOBOESJQSFWFOUJWFONFBTVSFTOCZAINQM
BOEOXPSLFST8JOOQPTUFESOPJITFOIB[BSEOBSFBT®
IFBSJOHOUFTUOGPSOOFXOFNQMPZFFTOBOEOBMMOO I
NPOJUPSOBOEOGPMMPXOVQOUPIFWBMVBUFAUIFASJ
NBDIJOFSZ 65IFOMFWFMOPGOOPITFOUIBUOFYDFFET
UIFODPNNVOJUZ

&QJEFNJDJ1SFWVWHOBIHEYL.FBOMSESDTLOPGOTFBTPOB
FGGJDJFODZ 6)BOBOPSHBOJ[FEAOBOJJOGMVFO[BOW
XIPOXFSFOBCMFOUPOSFDFIWFOUIFOWBDDJOFOBUGI
NFNCFSTOQBSUJDJQBUFEGSJOOUIFOWBDDJOBUJPOO(

'BIJSOMBCPSOQSE



8JUIBSFHBSESUP3PVS3DBSF3BOE3SDPODFSO38GPSSH
BOE3BXBSFOFTT3BDUJWJIUJFTSUISPVHIGWBSJIPVT:
JOTUBODF 8IFBMUI3QSPNPUJPOSUSBJOJOH 8TBGF
BOESGUP3TUSFOHUIFOSDPODSFUF3SFMBUJPOTIJQB
TQFDJGJDAEJTFBTF3JOGPSNBUJPO3USBJOJOHSDP
QSFQBSBUJPOSGPS8QSFHOBODZ3SBOESQSFHOBODZ

OSBMJ)FBMUIIFXBBFQBDEZOQMBDFTOTUSPOHOFNQIE
1SJODO-BNQIVOO)PTQIJUBMAOUPOIQSPWIEFAOPO TJUF«
DIFDL VQT 6BOEODPOTVMUBUJPOTOGPSOFNQMPZFF
QSPHSBN

8FO0$BSFD"DAINIWZP GOJUTOPOHPIJOHODPNNJUNFOU
DBNQBJHOOCZOQSPWJIEJOHAOFNQMPZFFTOXJUIOBGC
DBSSJFEOPVUOGPSOUIFd UIODPOTFDVUJIJWFOZFBS «
PGO o#BIU

&NQMPZFFJ BQGESPBSBMASRIVQRE®S B UPHFUIFSAd XJUI
QSPWIJEFEOTVQQPSUSOGPSODPMMFBHVFTOBOEOJUIFJ
BOESLIJEOFZOEJTFBTFOJODMVEJOHOXIJUIOGUIPTFAODP

$I1IJMEO4DIPMBSTIJQO01SPHSBNOG&BIBFIB TODPNEGEB!
MPX JODPNFOBOEJSEJTBCMFEOFNQMPZFFT 6*048 ¢

JFBMUIOBOEG4BGFWZO *XYBSFOFTUTEBOEVGBBI0 DO
PDDVQBUJPOBMOIFBMUI 6BOEOXPSLQMBDFOFOWJS|
FOIBODFO FNQMPZFFTODBQBCIMJIJUJFTOCZS FRVJIQ
PDDVQBUJPOBMOJIFBMUIOGQSBDUJDFT 0 XPSLQMBDF.
FGGPSUTOBIJNOUPOFOTVSFOUIBUOFNQMPZFFTODBO
BDDJEFOUTOBOEOPDDVQBUJPOBMAIJMMOFTTFT 6BO
UIFOPSHBOJ[BUJPO 65POBDIJFWFOUIFTFOPCKFDUJV
PVUMJOFEACFMPX

e 4BGFUZ 60DDVQBUJPOBMA&)FBMUIOJ B @ ERRERITPW HIBRX
OFXMZOIJSFEOSFNQMPZFFTOXJUIOUIFOFTTFOUJBM®G
FOWJSPONFOUBMOBTQFDUTAPGUIFJSdXPSL 6*09d
VOEFSTUBOEJOHOPGOIFBMUI 6PDDVQBUJPOBMOIFE
FWBMVBUJPOT

e &SHPOPNAFISBROBIXHWDOPOEVDUFESOFSHPOPNJI
SFMBUFEJJOKVSJFTODBVTFEOCZAOINQSPQFSOQPTU
XPSL 6TVDIOBTOPGGIDFATZOESPNF

e $IFNJDBM34BGFUZ3BOE31SPQFS36TR3PGRBUBSIDF
SFDFJWFESUSBJOJOH3POSDIFNJDBM3TBGFUZ3BOE
FOIBODFd VOEFSTUBOEJOH3 PG3 DIFNJDBMT8 BOES
USBOTQPSUBUJPO 3BTAXFMM3BTAUIFABQQSPQSJBI

e 8FMM CFJOHO*OGPISRBRPNRPG O% d DSPNNIFOBALEIPRONG v
CPBSETOUIBUOTIBSFOLOPXMFEHFAOBOEOVQEBUFTOP
S8PSLQMBDFO"DIBIJEFORINGBOEIEORNBPAFTOTUBUJTL
UPOFNQMPZFFTOXJUIOEBIMZAOVQEBUFT 8"MUIPVHIS
'BIJSOMBCPSOQSE



SIJTLONBOBHFNFOUOQSPDFTTFT 0 FOIBODFABDDJE
QSFWFOUOXPSLQMBDFOJODIEFOUTOBOEJOSFEVDFOAC
ABGFUZ0.BOBHFNFOUOJ1SPHSBN 0XIJDIGJTOEFTJIHO
UIFOQSPHSBNOMFBEFS 0 SFWJFXJOHOQBTUOBDDJE
BDIJFWJOHOFTUBCMJITIFEOTBGFUZSPCKFDUJWFT

8PSLQMBDF6"DDJEFOUTAPSA8*OKVSJFT

8PSLQMBDF3"DDJEFOUTS
PS0*OKVSJFT

5PUBMO OVNCFSO PG JOKVSZ9
DBTF

5PUBMOOVNLCFSOPGOMPTIU UJNFO
JOKVSZd DBITF

-PTUSO5IJNFOTOKVSZA'SFRVFODZd
SBUFOPGAO&NQMPZFFd -5%'3
QFSo dJIPVSTOXPSLFKFE

AVNNBSZ3PG3&NQMPZFFT3BOE3-BCPS31FSGPSNBO|
e )BOB3"ZVUUIB INUTUBRIEVOHBW B T B CIMS IZBAV OE
4APDIJBM3%FWFMPQNFOUSBOE3)VNBOB4FDVSJUZ &S
UIFSHBOJ[BUJPO31SPNPUJOHGS &N QM P ZNF)ORISSEPREDIC
4PDJBM3 %FWFMPQNFOUSBOES)VNBOS 4FDVSJIUZ &
PSHBOJ[BUJPOT3UIBUSIBWF3TVQQPSUFESEJTBCJN
FYDFFEFESMFHBM3SFRVJIJSFNFOUT 8BOESEFMJWF!
QFSTPOT8XJUIBEJTBCIJMIJUJFT3BDSPTT3BMMOBHB!
#FOFGJUJOH31F SSTPRSTADGILD B % B TBLSIMIFUIBEFBSCZ 3 |
BOE3"GGBJSTAPGAS$SIIJMESFO 8:PVUI 38PNFO 8UIFS
PWFS8 8ZFBST3PGSDPOUJOVPVTSTVQQPSUBJIOBQ
SFGMFDU3)BOB3"ZVUUIBZBT3POHPJOHSDPNNJUNF!
RVBMJUZ3PGSMJIGF3GPSSQFSTPOTAXJUISEJTBCIMI

e )BOBO-BNQIVOO4SBYRIWBODERIICEQ.PERMAIBIPSLTGM B
8PSLO&OWJISPONFOBBO UIF dBUBNGCEMNED -FWFM O5I1F
DPOTFDVUJWFOZFBSTOGPSO-BNQIVOd1IMBOUS 8BO
-BCPVS 65I1JTOSFDPHOJUJPOOSFGMFDUTOUIF3$PN
FOWJSPONFOU 6BMJHOFEOAXJUIBJOUFSOBUJPOBMS®S

e )BOBO-BNQIVO & XBDVRINBRIBEFEIOHBOPEFM3&TUBCN
.JOJTUSZOPGO-BCPVSOGPSOUIFOGIGUIODPOTFEDVL
GPTUFSJOHOFGGFDUJWFODPPQFSBUJPOOCFUXFFO
BOESJFNQMPZFFOXFMGBSFOQSPHSBNT 6XJUIOGUIFOB
e )BOBOd-BNQIVOJ | BAaBITHBTE-O BSFHS &4-86@ BdB.A) B4 YBEQUQ
SFDFIWJOHOUIFO(PMESO"XBSEOGPSAUIJSEODPOTFD"
PGo1VCMJIDO)FBMUI 51 JTOBDIJFWFNFOUJOSFGMFEDU™
CZOTVQQPSUJOHOHPPEOSIFBMUI 8 SFEVDJOHOUIFO
XPSLQMBDFOBOESFOWISPONFOU 0BOESGPTUFSJOF

'BIJSOMBCPSOQSE



e )BOBOd-BNQIVO o&(FPIPFERWY BIERFSSHEL &EBIDBIDHOIG SPN A U |
BOEOBFMGBSF 0.JOJTUSZOPGA-BCPVS OGPSOUIFA(
FNQMPZNFOUODPOEJUJPOTOBOEAOXPSLIJOHOFOWJS
RVBMJUZOPGOMIGFOBOESQSFWFOUJOHOAJITTVFTOS
SFGMFDUJOHOUIFOSPNQBOZTODPNNJUNFOUOSUPOFU

e )BOBO-BNQIVOY¥BFDBDEBDHBBPRPSLQMBDF3dJOJd % ¢
SFNFBEIBABIPXSIJDBUFOGPSH OGSPNOUIF6-BNQIVO«
IJHIMIJHIUTOUIFO$SPNQBOZTODPNNJUNFOUBSUPAOWPN
FTUBCMJTINFOUOPGOBAOTVTUBJOBCMFANPOJUPSJO

e )\BOBO-BNQIVOOSFDFIJWFEPSHBQ@QMBDFGI1BBUDDP
OSHBOJ[BUJP OBMRBP® E 3 485G FUZIBFEDKBADPQSFTFO
BOEdBFMGBSFO0OGGJIJDFUPOAIPOPSOPSHBOJ[BUJPOT
TBGFUZONFBTVSFT 5IF6SFDPHOJUJPOOJSFNQIBTJ[FT
XPSL SFMBUFEOJGBUBMJUJFTOBOESBDDJEFOUTAXIJ
TBGFUZAQSBDUJDFT

e )BOB0"ZVUUIBZB'd&X B BORXBYIEPODY DIDBP V O U BAIMEIL
$MFBO 04BGF 0BOEO4UBOEBSEJ[FE 0CZAUIFO%FQIE
QSBDUJDFT 6SFJOGPSDJOHOIJHIOTUBOEBSETOPGO

-'b
g

30 YEARS

*OGPSNBUJPOAOPOAGFNQMPZNFOU

'BIJSOMBCPSJQSE



&ENQMPZNFOU

S5PUBMOGIN-GNIPDNFOL

1FSDFOUBHFOPGOFN
FNQMPZNFOUSO®

OMPZFFTd

UPSOUPUBN

(e}

1FSDFOUBHFOPGOAOP
FNQMPZNFOUO®

O FNQMPZ

FF8XPSLF

STOUPJUP

SPUBMRNRQWMPAFFT

.BMFOFNQMPZFFT8 QFSTPOT
1FSDFOUBHFOPGAONBMFOFNQMRZFFTO
'FNBMFOFNQMPZFFTQ QFSTPOT
1FSDFOUBHFOPGOGFNBMFOFNQMPZFFTO
S5PUBMAOPGOXPSLFBSTOXIPOBSFOOPUBFNQMPZFFT
1FSTPO
.BMFOXPSLFSTOXIPOBSFOOPUSFNQMPZFHTS 1FSTP(
1FSDFOUBHFOPGAONBMFOOPO FNQMPZFFJXPSLFSTSH
'FNBMFOXPSLFSTOXIPOBSFOOPUSFNQMPZFFTA
1FSTPO

1FSDFOUBHFOPGAOGFNBMFOOPO FNQMPZKFEFAOXPSLFS

IVNCFSOPGOFNQMPZFFTODBUFHPSJ[FEGCZOBHF

5PUBMAOOVNCFSOPGOFNQMPZFRTOVOEFS® OZFBST(
PMEJ 1FSTPOT
1FSDFOUBHFOPGOFNQMPZFFTOVOEFSO JZFBSTOPM

'BJSOMBCPS3QSE



5PUBMOAOVNCFSOPGDO
1FSTPOT

FNQMPZFF

T 0ZF

BSTOPMEQ

1FSDFOUBHFOPGOFN

OMPZFFTa

0ZFBS

TOPME®

5PUBMOAOVNCFSOPGO
1FSTPOT

FNQMPZFH

FTOPWFSA

O0ZFBSTOF

1FSDFOUBHFOPGOFN

QMPZFFT®d

PWFSd 07

FBSTOPMIE

IVNCFSOPGONBMFOFNQMPZFFTODBUFHPSJ[FEGCZoB

5PUBMAOVNCFSOPGO
ZFBSTOPME® 1FSTPO

NBMFA3FN(
T

)MPZFFTO\

/OEFSd 0

1FSDFOUBHFOPGONB
PMEDO®

MF3FNQMH

PZFFTOVOH

FFSO OZFE

SPUBMOAOVNCFSOPGO
PMEJ 1FSTPOT

NBMFA&FNC(

)MPZFFTH

0ZFBST

1FSDFOUBHFAOPGONB
PME®

MFAOFNQMH

P ZFFTS

0ZFBSTH

5PUBMOAOVNCFSOPGO
ZFBSTOPMEOJ 1FSTPO

NBMFAFNC(
T

)MPZFFTOAH

PWFSd 0

1FSDFOUBHFOPGONB
PMEDJ

MFAOFNQMHF

VZFFTOPW

S0 OZFB/

IVNCFSOPGOGFNBMFOFNQMPZFFTODBUFHPSJ[FEOCZ

5PUBMAOOVNCFSOPGOGFNBMFORNQMPZFFTOVOEFSH
ZFBSTOPMES® 1FSTPO|T
1FSDFOUBHFOPGOGFNBMFOFNQMPZFFTOYOEFSS o

ZFBSTOPMES®
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5PUBMOAOVNCFSOPGDO
ZFBSTOPME® 1FSTPO

GFNBMFOHR
T

NQMPZFF

T o

1FSDFOUBHFOPGAGF
PMEDJ

NBMFAFNQ

MPZFFTO

0ZFBST

5PUBMAOVNCFSOPGO
ZFBSTOPME® 1FSTPO

GFNBMFOHR
T

NQMPZFF

TOPWFSO

1FSDFOUBHFOPGAGF
ZFBSTOPMES®

NBMF3FNQ

MPZFFT&H

PWFSd 0o

IVNCFSOPGOFNQMPZFFTODBUFHPSJ[FEOCZOQPTJIUJI

5PUBMOAOVNCFSOPGDO
MFWFMd 1FSTPOT

FNQMPZFF

T8JOBPQHF

FSBUJPOBI

1FSDFOUBHFOPGOFN

QMPZFFTO

JOSPQFSH

UJPOBMAN

5PUBMAOVNCFSOPGO
MFWFMd 1FSTPOT

FNQMPZFE

TOJOANBC

DBHFNFOU

1FSDFOUBHFOPGOFN
MFWFMOA

QMPZFFTO

JOONBOBH

FNFOUS®

SPUBMOAOVNCFSOPGO
1FSTPOT

FNQMPZFH

TOJOOFYF

DVUJWF3N

1FSDFOUBHFAOPGOFN

QMPZFFT®d

JOOFYFDV

UIWFOMEF\

IVNCFSOPGONBMFOFN

QMPZFFTODBUFHPSJ[FEOCZoQ

5PUBMOAOVNCFSOPGDO
PQFSBUJPOBMOMFWH

FMd 1FSTP

NBMFOFNQMPZFFTA

OoT

09

1FSDFOUBHFOPGONB
MFWFMA

MFOFNQMRZFFTAJOO

PQFSBUJF
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5PUBMOAOVNCFSOPGDO
NBOBHFNFOUOMFWEFN

NBMFOFNQMPZFFTA

o 1FSTPQ

T

0o

1FSDFOUBHFOPGONB
NBOBHFNFOUAOMFWFN

MFOFNQMRZFFT3JOO

N0

5PUBMAOVNCFSOPGO
MFWFMd 1FSTPOT

NBMFOFNQMPZFFTA

OOFYFDVI

1FSDFOUBHFOPGONB
MFWFMOA

MFOFNQMRZFFTOJOO

FYFDVUJYV

IVNCFSOPGOGFNBMFOFNQMPZFFTODBUFHPSJ[FEOSCZ

5PUBMB3OVNCFS3PGS
PQFSBUJPOBM3MFWHF

GFNBMF&HR
‘M3 1FSTP

NQMPZFF
oT

T6JOd

1FSDFOUBHF3PGS8GF
PQFSBUJPOBMSMFWH

NBMFAOFNQ
FM o

MPZFFTAdJ

09

5PUBMOAOVNCFSOPGO
NBOBHFNFOUOJMFWEFN

GFNBMFOHR
Nd 1FSTPQ

NQMPZFF
T

T6JOd

1FSDFOUBHFOPGOAGF
NBOBHFNFOUOJMFWEFN

NBMFAFNQ
N0

MPZFFTAdJ

09

5PUBMOAOVNCFSOPGDO
FYFDVUJWFOMFWFMA

GFNBMFOHR
1FSTPOT

NQMPZFF

T6JOO

1FSDFOUBHFOPGAGF
MFWFMA

NBMFAFNQ

MPZFFTdJ

OJdFYFDVL

IVNCFSOPGOFNQMPZFFTODBUFHPSJ[FEGCZOEFQBSU

%FQBSUNFOUS
#VTIJOFTTOHSP\

CIVRERBERERRRVAB2LRTS orsTPO:

$&000GGJIDF

'BIJSOMBCPSOQSE



OB @ ?6\"95?%996%?@39%‘2%‘#%5QFSTPO'

#VTIJOFTTOHSP\

$VTUPNFS04FSWIDFOBOEO#VTJIOFTTAS
YFWFMPQNFOU

'JOBODFOBOES"'DDPVOUJOH

J)VNBOO3FTPVSDFT "ENJOJTUSBUJPO ¢
5SBJOJOH

.BOBHFNFOUJ*QGPSNBUJPOOG4ZTUFNS®S
F4

OQFSBUJPO34VQQPSU

1SPEVDUJPO

2VBMJUZO"TTVSBODF

4VQQMZd$%IBIJOaG.BOBHFNFOU

5PUBMOOVNCFSOPGOFNQMPZFFT

4JHOJGJDBOUOGDIBOHFTOJOOUIFOOVNCFSOPGAFNQM

4JHOJGJDBOUODIBOHFTOJPOOVNCFSOPGOFNQMPZF
QBTUO 0:FBST

&ENQMPZNFOUBPGAOXPSLFSTOXJUIGEJTBCIMJIUJFT

5PUBM3FNQMPZNFOA3PG3XPSILFST3XJUIBEJTBCJIM
QFSTPOT

1FSDFOUBHFOPGOEJTBCMFEOXPSLFSTOUPOUPUBMA
FNQMPZNFOUS®S

'BJSOMBCPS3QSE



5PUBM3OVNCFS3PG3FNQMPZFRT3XJUISEJTBCIMJIU
1FSTPOT
5PUBMSNBMF3FNQMAZFFTAXJU|IBEIJTBCIMIUIFTS
QFSTPOT
5PUBMSGFNBMFOFNQMPZFFT8XJUISEIJTBCIMJIUJIF TS
QFSTPOT
1IFSDFOUBHF3PGSEJTBCMFESFNQMPZFFT8UPBUPUE
FNQMPZFFTS
5PUBM3OVNCFS3PG3XPSLFST3XIP3BSF3QPUJ
FNQMPZFFT&RXRLMBBITBCIMJIUJFT
1FSDFOUBHF3PGSEJTBCMFEBSOPO FNQMHAZFF3XPSL
UPSUPUBM3OPO FNQMPZFF8XPSLFSTS
$POUSJCVUJPOTBUPBFNQPXF/SNFOUBGPRBBQFSTPOF
XJUIBEJTBCIJMJUJFTSGVOE

*OGPSNBUJPOAGPOJSDPNQFOTBUJPOAPGAFNQMEF

&NQMPZFF6SFNVOFSBUJPOOCZOBHFOEFS

S5PUBM3AFNQMEBFB6SFNVOFSBUJPO
5PUBMONBMFOFNQMPAZFFOSFNVOFSBUJPOOS CBIU
1FSDFOUBHFOPGAOSFNVOFSBUJPOAOGPSAONBMF&
FNQMPZFFTS®
5PUBMAOGFNBMFOFNQMPZFFOSHNVOFSBUJPOOSJ CBIU
1FSDFOUBHFOPGAOSFNVOFSBUJPOOGPSAOGFNBMEFO
FNQMPZFFTO
"WFSBHFOPGOSFNVOFSBUJPOAPGOIFNQMPZFFT®S
#BIU QFSTPOT

'BJSOMBCPS3QSE



"WFSBHFOPGAOSFNVOFSBUJPOOJIGPSONBMREOFNQMPZ
#BIU QFSTPOT

"WFSBHFOPGOSFNVOFSBUJPOJGPSOGFNBMF®&
FNQMPZFFTO #BIU QFSTPOT

SBUFOPGOBWFSBHFOPGOSFNVOFSBUJPOQCFUXFFO«
GFNBMFOFNQMPZFFTOBOEONBMFOFNQMPEZFFT

*OGPSNBUJPOJOPOSQSPWJIJEFOUOGGVOEONBOBHI

1SPWIJEFOUSBGVOEONBOBHFNFOUOQPMJIDZABOEOGHYV.
1SPWJEFOUOGVOEAONBOBHFNFOUSQPMIDZOBOEOGH

1SPWJEFOU3'VOE8.BOBHFNFOUd1IPMJIDZ

5|FO$PNQBOZOSFDPHOJ[FTOUIFOJIJNQPSUBODFOPGOF
LFZOTDIFNFOGPSOQSPNPUJOHOTBWIOHTAOBOEOSJ JO\
SFUJSFNFOU 0BOEOMPOH UFSNOFNQMPZFFASFUFOL

5|lFOSPNQBOZTOINBOBHFNFOUOBDUJIJWFMZATVQQPSL
NBJOUBJOODPOTJTUFOUOSTBWJIOHT 65IF0$PNQBOZd
& 0 OPOd 0"QSJMO OEVSJOHOUIFOQFSJIPEOSXI
DPOUJOVFEOUPOPQFSBUFOUIFOGVOESOGPMMPXJOHE¢
$PNQBOZOBOEJSJIJUTOTVCTIEIJBSIFTOJOA85IBIMBOE

5IF8$PNQBOZ8BQQPJOUTABAMIDFOTFESBTTFUBNB!
1SPWJEFOUS8'VOE3 $PNNJUUFF3JO8DPOEVDUJOHS.
*OTUJUVUJPOBM3*OWFTUPSTS *8$PEF 8UPBFOTVS
TVCKFDUBUPS8QSPQFS3PWFSTJHIU 85IFTF8QSBDUJ
4% (8 8%FDFOUBSPSLSBOES&DPOPNJIDS(SPXUI

*OOBEEJUJPO OUIFO'VOEO$SPNNIJUUFFOQMBDFTOAJINQ
GVOETOPQFSBUJPOTOUPOFOTVSFODPNQMJIBODFAOXJ
XJUIOUSBOTQBSFODZ6BOEJOBVEJUBCIMJIJUZAOBOEAJX]

'VOEO.BOBHFNFOUOG1SBDUJDFT
5POFOTVSFOUIBUBUIFOQSPWIEFOUSGVOEGSGITAONBOE
FTUBCMJTIFEODMFBSOGVOEONBOBHFNFOUSQSBDUJ
GJOBODJBMO TFDVSJUZ 6 FOTVSJOHO QSVEFOUJ JO\)
QSPWJEJOHONFNCFSTOXJUIOBQQSPQSIJBUFAJOGPS
QSBDUJDFdOoBSFOBTOGPMMPXT

e ISPNPUJOHOFRVBMOPQQPSUVOJUJFTOGPSOFNQM
TFDVSJUZ 6BOHPPEORVBMIUZOPGOMIGF 0BOEJOMPO
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e 8ODPVSBHJOHODPOUJOVPVTOTBWIOHTOCZAEFUF
DPOUSJCVUJPOTOUPOFOIBODF6 GJOBODJBMAd SFBE
PSHBOJ[BUJPO

e ISPWJEJOHOBOSBOHFOPGOJOWFTUNFOUSQMBOOJF
MFOHUIOPGOTFSWJIDF 6TBWJOHTOPCKFDUJWFT 90BC
e 4FMFDUJOHOBOEJOBQQPIJOUJOHOBOMIDFOTFEOBT
FYQFSUJTF 0FYQFSJFODF 0QFSGPSNBODF 6BOE®&D
TFMFDUJPOODSJUFSIJBOUPONFNCFSTOJOOPSEFSOUF
e 8ODPVSBHIJOHONFNCFSTOUPOVTFOUIFOBTTFUON
DPOUSJCVUJPOT 0FNQMPZFSONBUDIJOHADPOUSJC
NPOJUPSOUIFOGVOETOQFSGPSNBODFAOPOOJOBOOPOHF
ZFBS

e $POUJOVPVTMZOPWFSTFFJOHOUIFOGVOETOPQFS
FOTVSFODPNQMJBODF&XJUIOBQQMIDBCMFAOMBXTOB

OQFSBUJPOTO%VSJOHOUIF31BTUOG:FBS
OWFSOUIFOQBTUAZFBS OUIFO'VOEOS$SPNNIUUFFOIBT
QPMJIDJFT 0XJUIOBOOFNQIBTJTOPOOUSBOTQBSFOD:
JODMVEF

e 8ODPVSBHJOHOCPUIOGOFXOBOEOFYJTUJOHAOFNQMI
e SHBOJ[JOHOUSBJOJOHOTFTTIJPOTOBOEJQSPWJIEJ
DPWFSJOHOUPQJIDTOTVDIOBTOUIFOQSPWJIEFOUJGV(

'VOESO.BOBHFNFOUO®WFWFMPQNFOUG&1MBO
*0O9 OUIFOSPNQBOZAQMBOTOUPSINQSPWFOUIFAEL
FOIBODFOGJOBODJBMATFDVSJUZ 6BOESTVQQPSUASNM

OWFSWJIFXOPGONFUIPETOGPSOEFUFSNJOJOHOFNQM

5|FO$SPNQBOZATFUTOFNQMPZFFODPOUSJCVUJPOOSBE
MFOHUIOPGAOTFSWJIDF 05IFOFNQMPZFSTAONBUDIJOH¢
GSPNZ® oUP®d OPGOXBHFT UPOFOTVSFOBMJIHO
TUBHFTOPGOUIFJSOXPSLIJOHOMJIGF

51 JT6DPOUSJCVUIJPOOBOEAONBUDIJOHOTUSVDUVSF¢
TBWJOHT 0TVQQPSUSUIFOFTUBCMJTINFOUOPGOMP
FOIBODJOHOFNQMPZFFTORVBMIJUZOPGOMIGFAOBOEJ

*NQMFNFOUBUJPOOPGO*OWFTUNFOUOS(PWFSOBODF
*OTUJUVUJPOBMO*OWFTUPSTO *O0$PEF O0CZOo$P
1SPWJEFOUS'VOEO$SPNNJIUUFF

1BSUJDJQBUJPOBJOOQSPWJIEFOUOGGVOEONFNCFSTI.
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5lFOQSPWIEFOUOGVOEJSIJOGPSNBUJPOOQSFTFOUFE
1VCMJIDO$SPNQBOZO-JNJUFEOBOEGSIJUTOTVCTIEJIBSZ¢

1PMJDZ6BOEOHVIJEFMJOFTOPOOQSPNPUJOHATBWJIO
1PMJDZ8BOEOJHVJEFMBOEMIRJBALIOMHN BV U@ N BTB
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UISPVHIBUIF3QSTONUEBOUWGETOER SPSHP V!
QRQ SDUWLFLSDSEQJSFNFORNHTBW BOHT &
TFMFDUJOH3BQQSPQSJBL

'BDIJMJUBUJOHABVUPNBUJDO17%0FOSPMMNFOUOGP

e 5IF3$PNQBOZ8QSPWJEFTdBVUPNBUFESFNBJIJM3OF
UPHFUIFS3XJUIBUIF31SPWJEFOU3 VOE3SFOSPMMNF
SFMBUFESCFOFGJUT8JTOBMTP3DPNNVOJDBUFES U
VOEFSTUBOEJOH

e J30% FQBSUNFOUSDPOEVDUTAPOHPJOHBPOF PO |
OPUBZFU3FOSPMMFESJOBUIFAQSPWJIEFOUSGVOE 8
QPMJDZ3PQUJPOT

*OJUJBUJWFTOUPOFODPVSBHFOFNQMPZFFTAOUPGABDI

e 5IFOSPNQBOZOQSPWIEFTOUSBJOJOHOQSPHSBNT
UIFO1SPWIJEFOUS8'VOOGPDVTIJOHOPOASTBWIOHT 8Q
NBOBHFNFOUOJOUISPVHIOUIF6.POFZ3.BOBHFNFOUQS
e *OODBTFTOXIFSFONFNCFSTOJOUFOEOUPAO XJUIES
JODMVEJOHOHVJEBODFOPOOBWBIMBCMFAOPQUJIPOT
GVMMZOBXBSFOPGOUIFOQPUFOUJBMAINQBDUTOPGCE
IFMQOSFEVDFOGVOEOJOXJUIESBXBMTAOBOEAQSPNPUF.

1SPWJEJOH3FEVDBUJPOOPSO8JOGPSNBUJPOJBPOAJTF

5|FO$PNQBOZOQSPWIEFTOJOGPSNBUJPOOPOOFBDI®
TFMFDUOJOWFTUNFOUSIQMBOTOUIBUIBMIHOAdXJUIS
JOWFTUNFOUOQMBOTOJTOBWBIMBCMFAOUPONFFUONE

*OGPSNBUJPOOPOSFNQMPZFFOEFWFMPQNFOU

&NQMPZFFOUSBJOJOHBBOESEFWFMPQNFOU

&NQMPZFFSAEFWFMPQNFOUSQMBOTABTAEBSUBPGF
BOOVBMBQFSGPSNBODF3SFWJIFXT

"WFSBHFOFNQMPZFFPUSBJOJOHOIPVSTO|)PVSTSO o
1FSTPOG® 8:FBS

5PUBMAdBNPVOUSTQFOUOPOOFNQMPZFFOUSBJOJOH
EFWFMPQNFOUSd #BIUY

'BIJSOMBCPSJQSE



1FSDFOUBHFOPGOAUS

FYQFOTFTOUPOUPUB

BJOJOHOB

MOFYQFOT

OEJSEFWFN

FTO

IPQNFOUS

1FSDFOUBHFOPGAUS

FYQFOTFTOUPOUPUB

BJOJOHOB

MOSFWFOV

OEOEFWFN

Fo

IPONFOUSd

"EEJUJPOBM@EYQHMRMEEFWROY FTEBOESFYQFOTFTIGSPNSDPOTPMJ

*OGPSNBUJPOAPOSTBGFUZ oPDDVQBUJPOBMSG

IVNCFS8PGOXPSLJOH

OIPVST

SPUBMOOVNCFSOPGH

IPVSTAOXP

5L )PVST

5PUBM38OVNCFS3PGS
)PVST

IPVSTOXP

SLFEOCZAH

"NQMPZFF

5PUBM38OVNCFS3PGH
)PVST

IPVSTAXP

S5LOCZJOP

D FNQMPZ

4UBUJTUJDOPGOBDDJEFOUGBOEGSBJOKVSIFTOPGOFNC

5PUBMAOVNCFSOPGO
FNQMPZFFTO $BTFT

MPTUJUJN

FOJOKVSZ

0JODJEFC

5PUBMAOVNCFSOPGO
JOKVSJFTOGPSS O0EB

FNQMPZFF
78PS3NPS

TOoUIBUAOM

FO 1FSTPC

PTUOUJNRE
D T

1FSDFOUBHFOPGOFN
JOKVSJFTOGPSO O0EB

QMPZFFT®o
ZVOPSONPS

UIBUBMPT
Fo

UBUJINFS

5PUBMOOVNCFSOPGO
SFTVMUOPGOXPSL SH

FNQMPZFF
MBUFE®&J(

FTOUIBUJG
DKVSZd 1F

BUBMJUJH
STPOT

'BJSOMBCPS3QSE



1FSDFOUBHFOPGOFN
SFTVMUOPGOAXPSL SH

OMPZFFT®
MBUFE®&J(

UlBUAGBU
DKVSZ9

BMJUJFTA

-PTUBUJIJNF38JOKVSZd

1FSTPOTd 6 NIJMMJ

GSFRVFOL

PO NBOIP

DZdSBUFO

VST

-5*'3 0

-PTUBUJINF3JOKVSZd

1FSTPOTO 0 0N B

GSFRVFOL

OIPVST

DZdSBUFO

-5*'3 9

"EEJUJPOBM @BYRMBPAUBNBIFEKXK JUISUIFSBUPUBM3OVNCFSS8PGSFNQMF
851FADPNQBOZ3XJUIBUIFBUPUBM3OVNCFS8PGIFNQM

*OGPSNBUJPOAGPOJQSPNPUJOHOFNQMPZFFOSF

&NQMPZFFOFOHBHFNFOU

5PUBM3OVNCFS3PG3
UIF3DPN Q BQES WPV

OuUBSJMZ

FNQMPZFF

FOUVSOPW

FSOMFBW/

5PUBMAOVNCFSOPGO
MFBWJOHOUIFODPNQ

NBMFA3FN(
BOZ3WPM)

)MPZFFAOU)
/OUBSJIMZ

/SOPWFS3J
3 QFSTPO

5PUBMAOVNCFSOPGO
MFBWJOHOUIFODPNQ

GFNBMFOHR
BOZOWPM)

NQMPZFF
/OUBSJMZ

SUVSOPWEF
3 QFSTPO

1SPQPSUJPOOPGAOWP

MVOUBSZ;¢

JSFTIJHOB

JIJPOTO

1FSDFOUBHFOPGONB

PZFFAUV S(

DPWFSO

MF3FNQMH

MFBWJOHOUIFO$SPNQBOZOAWPMVYOUBSJIMZp

/SOPWFS?
0

MPZFFoU)\
(OUBSJMZ

1FSDFOUBHFAOPGAGF
MFBWJOHOAUIF3d$SPNQ

NBMFAFNQ
30Z3WPM\

&WBMVBUJPOOSFTVMUOPGOFNQMWMIPZFFOFEEHBHFNFE

&ENQMPZFFOJOUFSOBMOHSPVQT

&ENQMPZFF8JOBFSOBMOHSPVQT
5ZQFTOPGOFNQMPEZAFG BCEHSBPBNIUHIGPN @IB

'BJSOMBCPS3QSE



DPNNJUUFF

'BJSOMBCPS3QSE



SFTQPOTJCIMJUZAOUPODVTUPNFST 0DPOTVNFS
*OGPSNBUJPOAOPOASFTQPOTIJCIJMJIJUZBUPADVTI

$POTVNFSOEBUBOQSIJWBDZABOESQSPUFDUJPOGQPNM

$POTVNFSSEBUBSQSJWBBZABOESQSPUFDUJPOSQ
HVJEFMJOFT

$POTVNFS8EBUBSQSJIW BP KaVBRIDEBSIPSFOPRIAQIFPSI -

3JHIUTOPGBEBUB3PXOFST

QFSTPOBMGSEBUB 3$PNQB

DVTUPNFS3EBUB 84FDVS.

3FGFSFODF3MJOLAUPSDPQTVNESG EBUBKE OB QY B

QSPUFDUJPO3SQPMJIDZSBOESHVIEFMJOFT

SFTQPOTJCMF3TBMFTOBOEAONBSLFUJOHOQPMJIDZAB!
SFTQPOTIJCMFOTBMFT.#BOEONBSLFUJOHAQPMJIL
HVJEFMJOFT

SFTQPOTIJCMFOTBMFTOAB G ED 8 BS LFAUNIRONHPBIY 4 ETF
$PNNVOJDBUJOHO1ISPEVD
SVTUPNEFST
SFGFSFODFOMJIOLOGPSOSFTQPOTIJCMFOTBMFETABO
QPMJIJDZOBOEAOHVIEFMJIOFT
1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

1PMJDZ6BOEOHVIEFMJOFTAPOJSDPNNVOJDBUJOHAU
1PMIJDZ6BOEOHVIJEFMJOEFAPOAODPNNVOJIJDBUJOHOG!
PGOQSPEVDUTOBOESTFSWIDFTOUPODVTUPNFSTA ¢

1PMIJDZ8BOESHVIEFMJIORIBIFS 3D BNRNYO YODE D BWH O
PGOQSPEVDUTOBOESTFSWRBPVIUPSBFGTOPOFBIMD M

*OGPSNBUJPOJOPOASDVTUPNFSANBOBHFNFOUGSC

$VTUPNFSONBOBHFNFOUBQMBO

$PNQBOZ TODVTUPNFSONBOBHFNFOUSQMBO
$VTUPNFSONBOBHFNFOWBFFJMQPPOJIKQYWMBEREOBYEHG
DPNQBOZ3JOBPINRRYBIDBUBBOIPGAIQSP
DVTUPNFSTO 6DPOTVNFS~
TBUJTGBDUJPOOBOEGSDVT
QSIJWBDZOBOESQSPUFDU.

BFTQPOTJCIMJIUZSUPASDVT
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)BOBOQMBDFTAUIFOIJHIFTUOWBMVFOPOOJOPVSADVTUF
UPOUIJTODPNNJUNFOU 05IFO$PNQBOZOBINTOUPONF
SFMIJBCIJMJUZ 6BOEODPNQFUJUJWFOQSJIDFT 065IF8%$
TPMVUIJPOTOQBSUJDVMBSMZOGPSODVTUPNFST O0DP
NBYIJNJ[JOHOUIFJSOFGGFDUJWFOFTTOJOAUIFONBSL

1PMIJDZ38POO1SPEVDUGSBBOEB4FSWIDFO%FWFMPQNFC
)BOBOJTOEFEJDBUFEOUPAOFOTVSJOHOUIFOTBGFUZOE
BOEOBTTFNCMZOQSPDFTTFT 6" TOBOO&MFDUSPOJDT
5FTUO 04"5 O0)BOBOXPSLTODMPTFMZOXJUIOJUTODYV
SFHVMBUPSZOTUBOEBSETOUISPVHIPVUSQSPEVDUJF

0 .BUFSIHBHOBRPVYOSDYCGHTOUIBUOBMMAONBUFSJIBMTSO
TUBOEBSET 08FOXPSLODMPTFMZAXJUIOGPVSATVQQM
SFMFWBOUSSFHVMBUJPOT 0JODMVEJOH
e 3P)40 3FTUSJDUJPOOPGO)B[BSEPVTO4VCTUBODF
FMFDUSPOJDOQSPEVDUT 0BIJNJOHOUPOSFEVDFOFO'
e 3&"$)0 3FHJTUSBUJPO 0&WBMVBUJPO 8"VUIPSJJE
XJUIJOOUIF0&VSPQFBOAG6OIJPO 6QBSUIJDVMBSMZdU
e IFSTJTUFOUSOSHBOJDO1PMMVUBOUTS® 101T 063
FOWJSPONFOUOEVFOUPOUIFIJSOMPOH MBTUJOHOFG
e 1#50 1FSTJTUFOU 6#JPBDDVNVMBUJWF dBOEOJSP
CJPBDDVNVMBUJWF 0BOEAUPYJIJD 6SFHVMBUJOHAOU
e $BMIJGPSOJBA1ISPQPTJUJPOS 03FRVJSFTOCVTJ
LOPXOOUPODBVTFODBODFSOPSOSFQSPEVDUJWFOIB
e 1'"40 1FS 0 BOEO1IPMZGMVPSPBMLZM34VCTUBODI
IVNBOOCPEZ 6QPUFOUJBMMZAQPTIOHAIFBMUI®SIT
e $POGMJDU GSFFO.JOFSBMT O05IFOVTFOPGAONJOFS|
BCVTFT 6QBSUJDVMBSMZ3JOOSFHIJPOTAOMJILFAUIF®S
UIFOSFRVISFNFOUTOPGOUIFA3FTQPOTIJCMFO#VTJIO]

5IFTFODPNQMJBODFTOFOTVSFOUIBUOUIFOAQSPEVDU"
BOESFOWJSPONFOUBMAQSPUFDUJPOOATUBOEBSET

O"TTFNOMM O 1ISWPIDIBFTBOBIEPFTOOPUSEFTIJHOOQSPE

DVTUPNFSOTQFDJGJDBUJPOT 6XIJDIGJODMVEFOAIFB
TUSJOHFOUOBTTFNCMZOQSPDFEVSFTOBOEJSJIJOEVTL
IFBMUIOSFHVMBUJPOT 0*O6BEEJUJPOOUPOPVSODP
TUBOEBSET 0XIJDI6SFIJIOGPSDFOPVSAEFEJDBUJPOSO
e *400 O0(FOFSBM62VBMJIUZO.BOBHFNFOUGJ4ZTUF
DPOUJOVBMAINQSPWFNFOU

e *400 0.FEJDBMO%FWJIDFTO2VBMJUZ3.BOBHFENI
NBOBHFNFOUSOSFMBUFEOQUPAONFEJDBMOAEFWJIDFT

e *"5'9 0"VUPNPUJWFO2VBMJUZ3.BOBHFNFOUGd4
DPOUJOVPVTOINQSPWFNFOUGAJOOSUIFOBVUPNPUJIWF
e *400 0&OWJISPONFOUOJ.BOBHFNFOUOG4ZTUFNOSOC
FGGJDJFODZ 0BOESDPNQMJIJBODFAXJUIOBSFHVMBUJF
e *400 00DDVQBUJPOBMO)FBMUIOBOE®ABGFUZS

FNQMPZFFOXFMM CFJOH 0BOESMFHBMOADPNQMJIBOL
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e *40 *&%$0 0*OGPSNBUJPOOJ4FDVSJUZ3.BOBHFN
DPOUSPM 0BOEODPNQMJBODFOXJUIOSFHVMBUJPOT

02VBMJIYZOBBPONUGRMNFOUTORVBMJIUZODPOUSPMON
JOTQFDUJPOOPGOJODPNJIJOHONBUFSJIBMT dUISPVH
EFUBJMFESOIJOTQFDUJPOT 0QFSGPSNBODFOAUFTUJO
TBGFUZOBOEORVBMIJUZOTUBOEBSET BTOXFMMOBT ¢

00QFSBUJPOTABOEG*OJUIJBUJIWFT

1SPDFTTO*NQSPWFNFO | BB SHEBEGEFIRSPHEVYDBPDOTB!
*OEVTUSZ?d OUFDIOPMPHJFT OMFBOONBOVGBDUVE
2VBMJUZ3$POUSPMO$ISDMFTO 2%% 0&RVJIQNFOUSOS
S5IFTFOQSIJODIQMFTOIFMQO FOIBODF8 QSPEVDUJWJ
JNQSPWFENFOU 0XIJMFONBJOUBJOJOHOIJHIOGTUBOEE

/IFX31SPEVIBUSVFDOFRCRMMZEPFTOOPUSEFTIHOGOQSPEYV
UIBUINBZ3IBWFOTQFDJGJIJDOTBGFUZAPSOIFBMUIJD
EFWJIJDF 6BVUPNPUJWF 0PSODPOTVNFSOFMFDUSPO.

03ZCFSTFDOYBUOBZEHABTWSRTFQTOUPOFOTVSFAEBU]
TFOTJUJWFODVTUPNFSOPSOQSPEVDUGEBUB 651JTd.
UPOSQSPEVDUOEFTIJHOTOPSOUBNQFSJOHAOXJUIAOBTTF
TBGFUZ

SFTQPOTJCIMIUZAOGPSO$SPNNVOJIJDBUJOHO1SPEVDU/
J)BOBOBEPQUTOBODMFBSOBOEOUSBOTQRBSFOUOBQQ:
DPOUSBDUONBOVGBDUVSFS UIFOSPNQBOZABTTEN
EFUBIJMT 0 JODMVEJOHOQSPEVDUSMBCFMTOBOESTI

OVSO$VTUPNFSO4FSWIDFO%FQBSUNFOUOQMBZTOBS
WBMVBCMFOGFFECBDL 08FOXPSLOXJUIOPVSODVTUP
MIJTUFOOUPOUIFIJSOSFDPNNFOEBUJPOT ONFFUJOH«¢
GPVOEBUJPOOPGOTVDDFTTOUIBUOIBMTPASFRVJISFT
SFMBUJPOTIJQTOCZODSFBUJOHOATZOFSHJFTOPGOLO

*OOUIFODBTFOPGORVBMJIUZODPNQMBJIJOUTOPSAQSPE
QSPNQUMZ3JIJOWFTUJHBUFTOUIFONBUUFS 8JEFOUJ
DPNQSFIFOTIWFOSFWJIFXOPGAOUIFOQSPEVDUJPOOJC
JNQSPWFNFOUTOBSFONBEF 0"EEJUJPOBMMZ 8XFdll
QSPEVDUORVBMJIUZOCFGPSFOEFMIWFSZ 0$VTUPNF
UIFTFONFBTVSFT

OVSOEFEJDBUFEODVTUPNFSOTFSWIDFOEFQBSUNFO
BOEONBJOUBJOOAUIFAIJHIFTUOTUBOEBSETOPGOQSPE

1SPEVDUBBOEGSSVTUPNFSA3FTQPOTJCJIMJUZ

2VBMJUB3IBDBWSBOPPBSFEJUFEOXIJUIO*408TUBOEBS
BTQFDUTOPGORVBMIUZSNBOBHFNFOU 0FOWJSPONF
SFHVMBUJPOODPNQMJIJBODF 6BOESDPOUJOVPVTAN
NBOVGBDUVSJOHOPQFSBUJPOT 0#FMPX8JTOPVSOALF
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e 400 0JTOBORVBMIJUZONBOBHFNFOUOTZTUFNS®G
QSPWJEFOQSPEVDUTOUIBUONFFUSODVTUPNFS 6BQQ
e *"5'9 0JTOBOIRVBMJIUZAONBOBHFNFOUGOTZTUFENG®!
IJHI RVBMJUZdBVUPNPUJIJWFOQBSUT 0EFGFDUOJQSF'

e 4090 0JTOBORVBMIJUZONBOBHFNFOUOGTZTUFNG®
QSPEVDUTORVBMIJUZOBOESOTBGFUZOGPSOUIFODPOT
e *400 0JTOUIFOFOWJSPONFOUBMONBOBHFNFOL

FOWJSPONFOUBMOBTQFDUT dNBLJOHOCVTIOFTTF
QSFWFOUJPO 0XBTUFASFEVDUJPO O0FOFSHZAOFGGJIL
e *400 0JToBOOPDDVQBUJPOBMOIFBMUISGBOEGSTE
BDDJEFOUTOBOEOPDDVQBUJPOBMOEJTFBTFTOUPGS:
FOWJSPONFOUOGPSOFNQMPZFFTOBOEOUIPTFOXIPOI
e *40 *&$%$0 0JTO0BOOJOUFSOBUJPOBMATUBOEBS
SFRVISFNFOUTOGPSOFTUBCMITIJOH 8JNQMFENFOU.
TZTUENT

BFTQPOTdC M IF34PWNSDRIOHT 0 QSPEVDUOJTAONBOVGBD
TQFDJGJDBUJPOOBOEJ SFRVIJSFNFOUT 0)BOBOFTU
QSPDVSFNFOUOPGONBUFSIJBMOOPUODPOUBJOJOHSG
SFMFWBOUAONJOFSBMT 6DPOUSJCVUJOHOUPOBCVTF
CFJOHODPOTJTUFOUMZOGPMMPXFEOUIFOHVIEFMJC
BGPSFTBJEONJOFSBMTOBDRVISFEOGSPNOUIFTFODI
UIFJSOTPVSDFTOPGOPSJHJOO0JOODPNQMIBODFA&XJU
$POGMIDUOS.JOFSBMTO1PMJIDZOPOOJUIFAQSJODJIJQMF

2VBMJUZO*NQSPWFNFOU ¢ BEOEDH DITGRAOW BIBIJRQF % & W
JNQPSUBODFOPGOUIFORVBMIUZSPGAOPVSOQSPEVDL
TBUJTGBDUJPOTOBTOXFMMOBTOFOE ODPOTVNFSAQ!
TUBSUJOHOGSPNOSBXONBUFSIJBMAQSPDVSFEFNFOU &
EFWFMPQNFOUOBOEJODPOUJOVPVTOINQSPWFENFOU
1SPHSBNO $*1 0BTOBOGVOEBNFOUBMOGSBNFXPSLO!
$IJSDMFO 2$$ 0CZO3TNBMMAOHSPVQAOBDUJIJWJIUZAJITOB
FGGFDUJWFOJODFOUJWFOQSPHSBNAOGPSOFNQMPZF
JOONFDIBOJDTOBOEOTPGUXBSFOUPOFMINJOBUFABNM
UIFO,BJ[FOOQSJODIJQMFOIBTOCFFOAIJNQMFNFOUFES®
51JTOJTOBODMFBSOQPMIDZOBOEODPODSFUFOTVQQ
JNQSPWFNFOUOQSPHSBNTOIBWFOCFFOODPOUJOVP\
)BOBOBMTPOQMBDFTOINQPSUBODFOPOOSDPSQPSBUF
XJUIOFYQBOTIJPOOPGODSFBUJWJUZOBOEJSJOOPWBU

$VTUPNFSO83FMBUIPWOTUBQE BOBHMBNEBGDUJPOSTVSW
QSPEVDUT 0TFSWJIJDFTOBOEOPUIFSOCVTIOFTTOQSF
FOBCMJOHOUIFO$SPNQBOZOUPOINBIOUBJOOBOEOGFY(
DVTUPNFST8JTOUPOPQFSBUFOPVSACVTIOFTTAJOOL
XJUIO3FTQPOTIJCMFO#VTIOFTTO"MMJIBODFJd 3#" oXI

*OGPSNBUJPOAPOSTFUUJOHODVTUPNFSONBOB
3FTQPOTJCIMIUZBUPSDVT



4FUUJOHODVTUPNFSONBOBHFNFOUGHPBMT
%PFTOUIFODPNQBOZOTFUGOVTUPNFSONBOBHFNFOL

%FUBJMTOPGOTFUUJOHSDVTUPNFSONBOBHFNFOUJF

5BSHFU T *OEJDBUPS [T#BTFO8ZFBS T5BSHFUOGZFE

;0% FWFMPQ
DVTUPNFSO]
DVTUPNFSO/

NI \OTUBHPNGFS 0 4
I BUJTGBDUJH
sSFMBUJPOTIJ

L BUJDGBHOHWBE
POOBOES®S

@

0"DUVBM

Q

IPUF

(PBM3TFUUJOH
4AFUUJOHBZFBS CZ ZFBS3HPBMT

*OGPSNBUJPOOPOOQFSGPSNBODFOBOEGSSFTVN

l1FSGPSNBODFOBOESPVUDPNFTOPGADVTUPNFSAONBC

1FSGPSNBODFOBOEAGPVUDPNFTOPGODVTUPNE:
NBOBHFNFOU

"DIJFWFNFOU3PG32VBMIUZ3$POUSPMABOEJ*OOPW|
$VTUPN F SSSHRADEPHOIDHPROY SOSFTQPOTIJCIMIUZAGPS
JNQSPWJOHOBOEJSCFIJOHOVMUJINBUFMZASFTQPOTJIC
TBUJTGBDUJPOOBOEOUSVTUOBTOUPOSPCVTUMZAHSES
TUPQTJOOPWBUJOHOUPOINQSPWFOQSPEVDUJPOS?S
VUNPTUSOTBUJTGBDUJPO

*0O0 0)BOBO-BNQIVOOTVDDFTTGVMMZASFDFIJWFE
&OHJOFFSJOHOS BREHBHT®A.FB8T \OSFNFOXUB SETOSFDP
BOEd*OOPWBUJPOOWFWFMPQNFOU

5|FTFO SFDPHOJUJPOTO SFGMFDUOUIFO $PNQBOZTO
FGGFDUJWFdBQQMIDBUJPOOPGOJOOPWBUJPOGBOE
QSPEVDUSd RVBMJUZ 0 SFEVDFEOEFGFDUOG SBUFT ot
DPNNJUNFOUSUPODPOTIJTUFOUMZAONFFUJOHODVTUF
MPOH UFSNODPNQFUJUJWFOFTT

&NQMPZFF3&OHBHFNFOUJBOEJ"DIJFWBNFOURR QMG
HSPVQdBDUJIJWIUJFTOGPSO5IBIJMBOES2VBMIUZA1S
5|1BJMBOE +BQBO 0XIFSFCZ6)BOB8.JDSPFMFDUSPC
XJUIOMPOHOKPVSOFZOPGAOTUSIWIOHOGPSOPSHBOJ|

*O9 OUIFO$SPNQBOZOSFDFIWFESOUPUBMMZd QS J|
1SJ[FO"XBSES 2%$% OBOEJO 0 %JBNPOEOSBOEGS o8 (PMI
QFSGPSNBODFOPGOTNBMMOHSPVQTOPGOTUBGGA XI

BFTQPOTJCIMJIUZSUPASDVT



BINJOHOGPSOXBTUFOSFEVDUJPOOPSO[FSP EFGFDU
ZFBS 05IFOHSPVQdBDUIJWIUZOQSPHSBNOMFBETAO U
DPNNPOSHPBMTOGPSODPOUJOVPVTORVBMIUZAINQ
XPSL SFMBUFESQSPCMFNTOTPOFOIBODFOQSPEVDU.
UPPMOUPOJODSFBTFOUIFONPSBMFOPGOFNQMPZFFT
DPNNVOJDBUJPOOXJUIOGUIFONBOBHFNFOUGOBOEOJFO
DPOUJOVPVTOINQSPWFNFOUOPGOPVSONBOVGBDUYV

$VTUPNFS63FMBUJIBOTURNFBOBBHFNFROEDUJIPOJ TVS
DPNQBSFEOXJUIOUIFO,1*0GPSH

OBOEOUIFOIQSFWIJ

$VTUPNFS34BUJTGBDUJPOS
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5|FOSFTVMUTOPGOUIFODVTUPNFSOTBUJTGBDUJPOOS®
PVSODVTUPNFSTOGIJOESINQPSUBOU 85IF6DPOUJOV
BTOGPMMPXT

2VBMJUZ6&YDFMMFODFO 0$B QBCIMBUDIABIDIPE DI
FYFDVUJPOO)BOBS OEJTDJQMJIOF 6BVUPNBUJPOGE

04NBSU8.BOVGBDUVSJOHOA-JOFT

e 6QHSBEFOUPOIGVMMZSIJOUFHSBUFEO4NBSUS-JOFT
e *NQSPWFOMIJOFOTUBCJIMJIUZ 8ZIJFMEOQFSGPSNBC
e S3FEVDFOWBSIBCIMJIUZOBOEAFOTVSFADPOTJTUEFC

01SPDFTT0&YDFMMFODF® 8"VUPNBUJPO

e &YQBOEOBVUPNBUJPOJJOODSJUIJDBMABOEOGSIJHI ¢
e JUBOEBSEJ[FOCFTUOQSBDUJDFTOBDSPTTOGSPOU
o %SIWFOGBTUFSOQSPCMFNODPOUBJONFOUGBOEOJ®

0"* %SIWFOJ2VBMJIUZB4ZTUFNT

e 4JUSFOHUIFO8"* CBTFEJ"0*0BOEJSJOTQFDUJPOOJTZ
e 8OIBODFODMPTFE MPPQOGFFECBDLOCFUXFFOGJ8JC
e *NQSPWFOPVUHPJOHORVBMJIJUZOQFSGPSNBODFOB

0%BUB %SJWFO3$POUJOVPVTA*NQSPWFNFOU

o -FWFSBHFOSFBM UIJNFOBOBMZUJIJDTOGPSAQSPBDL
e *OTUJUVUJPOBMJ[FOTUSVDUVSFEGPMMPX VQAoU
e &YQBOEO$SPOUIOVPVTOI*NQSPWFENFOUGS $*1 P XO|

04VTUBJOFEOGSFDIOPMPHZ8*OWFTUNFOU
e $SPOUJOVFOTUSBUFHJIDO$"1&90UPATVQQPSUGSTDB
¢ 8OTVSFOSFBEJOFTTOGPSODVTUPNFSTOGVUVSFaL

4VQQMZ3$IBJOOd4USFORUFOIOVIHS DAMVWBEWBDFORYDB
XIMMAONBJOUBJOOPVSOFTUBCMITIFESTVQQMZoDIBJ
BDSPTTOBMMAOGVODUJPOT

3-PDBM3 83FTIMJFOUB4VQQMZ3/FUXPSL

e %FFQFOAMPDBMATVQQMIFS3QBSUOFSTIJQTABOE
e 3FJOGPSDF3EVBM TPVSDJOHA8TUSBUFHZA3GPSADS
e &0OIBODF3dTVQQMZADPOUJOVJIUZ3BMIHOFESXJUIS
34ANBSU3*OWFOUPSZd 87JTJCIMJIUZ

e 4USFOHUIFO38BSFIPVTF8.BOBHFNFOU®34ZTUFN3
e *“NQSPWF3EFNBOE TVQQMZ3TZODISPOJ[BUJPOS&U
e &0OIBODFAGPSFDBTUJOHSEJTDIJQMIOFA3BOESDSPT

04USBUFHJD31SPDVSFNFOUSd 64DBMF8-FWFSBHF
e 'VSUIFS6JOUFHSBUFODFOUSBMIJ[FEOQVSDIBTJOH
e JUBOEBSEJ[FOQSPDVSFNFOUOJQSPDFTTFTOGPSOT
e *NQSPWFOTVQQMIFSOQFSGPSNBODFAONPOJUPSJC

0%SIWFA/FX3#VTIOFTTOWWFWFMPQNFOUJBUISPVHIS
e *NQSPWFODPTUSDPNQFUJUIJWFOFTTOUISPVHI oM
e "DDFMFSBUFO3/1*SFBEJOFTTOBOESSBNQ VQADBGQC

BFTQPOTJCIMJIUZSUPASDVT



e #VJMEOTDBMBCMFODBQBDIJUZOSPBENBQJBMJIHOF

4VTUBJOBCJIJMJUZ 6 $ PN QMK B ODIFBPFOU B A BIU JWHETD 8
EJTDIQMJOF 0FOWJSPONFOUBMOQFSGPSNBODF 6B

03FHVMBUPSZ6$PNQMJBODFOd 63FTQPOTJCMFA4P\V
e 3FJOGPSDFO3P)40 03&"$)0DPNQMJIBODFAUISPVHI
e AJUSFOHUIFOOFOWJSPONFOUBMONBOBHFNFOUOQJTZ

03FTPVSDF30&GGJIJDJFODZd 8&NJTTJPOG3FEVDUJPC
e %SIJWFO[FSP XBTUF0JOJUJBUJIJWFTOUISPVHIONBU
e &8YQBOEOSFOFXBCMFOFOFSHZOBEPQUJPOOBOEOGF

0$BSCPOO5SBOTQBSFODZ6 6$VTUPNFS8"MJHONFC
e ISPWJEFOTUSVDUVSFEODBSCPOJSGPPUQSJOUOGSF
e $SPMMBCPSBUFOPOOJOEFDBSCPOJ[BUJPOJOSPBENBQ

08PSLGPSDFo6 3$8PNNVOJUZ384VTUBJOBCJIMJUZ
e *"OWFTUOJOOFNQMPZFFOXFMM CFJOH 6TLIJMMTOE
e AUSFOHUIFOODPNNVOJUZOFOHBHFNFOUBUPOTVAQ

$VTUPNFSOTBUJTGBDUJPO

&WBMVBUJPOOSFTVMUTOPGODWITUPNFS:&MBUJT G BB

$IBOOFMTOGPS6SFDFIJIWJOHODPNQMBJOUTOAGSPNGD

$PNQBOZTODIBOOFMTOGHFIOSFDFIWIOHODPNQMB.
DVTUPNFST DPOTVNFST

SFMFQIPOF
'‘BY
&NBJM
$SPNQBOZTAXMBQTIURXX IBOBHSPVQ I
"EESFTT

BFTQPOTJCIMJIUZSUPASDVT


https://www.hanagroup.com/Contact

SFTQPOTJCIMJUZAOUPODPNNVOJUZ 8TPDJFUZ
*OGPSNBUJPOAGPOODPNNVOJUZSEFWFMPQNFO!

$PNNVOJUZBEFWFMPQNFOUOBOESFOHBHFNFOUBQP
$PNNVOJUZSEFWFMPQNFGUOBOESFOHBHFENFOUOQ

*OGPSNBUJPOJOPOADPNNVOJUZGBOESTPDJBMS

$PNNVOJUZ3BOEOGTPDIJBMANBOBHFNFOUBQMBO

$PNQBOZ TGDPNNVOJUZSBFOESTPDJIJBM3NBOBHFNFC
$PNNVOJUZB3BOESTPRNBWPNBGRDHWRBPESEOSHE
JNQMFNFOUFESCZ3UIF3RENDBOYRO 8 FSSAUTE 3 OBO
IFBMUI 8TBGFUZ 3IFBMUI
BOESWVMOFSBCMF3HSPV

3FEVDJOH8JOFRVBMJUZ

51F3$PNQBOZSFODPVS BDAINBSONPIFE T 5 BUCHEMABNN
TUI®AJ B 3U 3 PRIEBESFNEY DEMEBSRIDMHBO DF3P G3DBSJOHSC
FOIBODF3CF WUSSBRYBEWIAYRE GS MIGESP O T

OVS3TVTUBJO B C MFNE BB Ve (OB QUBIFBBUIRBDRIANT B &
EFWFMPQNPOS3DFISRYV B UDFIOEEPISN B O[F® BEDIN
PQQPSUVOJUJFT 8TVQQPSUS DB SSHFFSHVE ¥ W @ RDEEINE
QSPUFDUJPOSPG3OBUVSBNQ@BSXFBYSPEAR B ORI B FF&
DPNNVOJUZ3QBSUOFSTIJQT 8XF8DVMUJWBUF3B3D\

"MIJHOFEOXJUIOPVSOCVTIOFTTOTUSBUFHZ SUIFTFO
BOEOGPTUFSOSFTIMIJFOUSDPNNVOJUJFTDSFBUJOH

*OGPSNBUJPOOPOOTFUUJOHOPGADPNNVOJUZS

4FUUJOHOPGADPNNVOJUZSGBOEOGTPDIJBMAONBOBHFNF

%PFTOUIFODPNQBOZOTFUODPNNVOJUZAOBOEOGSTPI
NBOBHFNFOUOHPBMT

%FUBJMTOPGODPNNVOJUZOBOEGTPDIJBMONBOBHFNEF

5BSHFU T *OEJDBUPSTABTFOZFBS T5BSHFUGZFE

BFTQPOTJCIMJUZOUPGSDF



S5SBSHFU T *OEJDBUPSTABTFOZFBS T5BSHFUGBZFE

3&NQMPZNFOVORPS&USRVBMBSBSHFUS 8BDUVBNM
QSPGFTTJPOBENDBUN MG | dDBSFVMEIQFISAZFBYFPQM
EFWFMPQNFR®EWBODFNFOU 8BOE3CFUUFSH
-3& EVDBUJP{Q(RVBMJUZ3PGSMIGF3GPSHCPUIS
JOUFSOBMA3BOEBFYUFSOPBMa

TUBLFIPMEAST3JODMVEJOHS

QFSTPOTAXJUIBEJTBCIMJUJFTS
BOE3VOEFSQRSIJWJIMFHFE

IPUF

(PBMATFUUJOH
4FUUJOHOZFBS CZ ZFBSOHPBMT

*OGPSNBUJPOAPOSPVUDPNFTABOEOSFTVMUTS®S

1FSGPSNBODFOBOEOPVUDPNFTOPGAODPNNVOJUZSBC

1FSGPSNBODFOBOEOPVBDPNFTOPGAODPNNVOJUZ:
TPDJBMONBOBHFNFOU

*O0 OUIFO$SPNQBOZOFODPVSBHFTOFNQMPZFFTAU
QBSUJDJQBUJPO 05IF0$PNQBOZOIBTOTFUOHPBMTO
FEVDBUJPO 0DBSFFSOBEWBODFNFOU BOEJBOOJJIN(
JOEJWJEVBMTOXJUIGEJTBCIMIJUJFTOBOEOSUIPTFOAGS

e 5BSHFU 0QFPQMF
e "DUVBMAAFSGPQNBOMNF

5|FO$SPNQBOZOIBTODPOEVDUFEOWBSJPVTOQSPKFDL
BSFBT

1SPNPUJPO8PG3,OPXMFEHFOBOEGSG&EVDBUJPO

,OPXMFEHF34IBSIJOHOBOEJBPBRAVOOUZOD&PCHBHFNR
LOPXMFEHFOTIBSJOHOXJUIOGTPDJFUZ ODPNNVOJUJF
FEVDBUJPO 0FOIBODFOMPDBMACVTIJOFTTADBQBCJIN

e )BOBO-@NRHI(WF@OFSBMA.BOBHFS 3 X-BNQ IO/ SB F B &BBIE
TIBSFEOTUSBUFHIJDOQFSTQFDUJWFTOPOOJOUIFO)BOB
JOEVTUSZABOEOJQUIFIJSOIJNQMIDBUJPOTOGPSOACVTIC
e )BOBO-&@NQDMBTJOHOBOEOLSPDVSFNFOUOSFQSFT!
BOEJ)BOBd OGPSd ODPNQBOJFTOXJUIJOA-BNQIVC
.BUFSJBMJ-PDBMJ[BUJPOOUPOFOIBODFODPNQFUJU.
BOEJ4. &0 WFWFMPQNFOUOBOES/FUXPSLJOHOA1ISPKF

e )BOBO"@YWNBBOIBFTPVSDFTOSFQ SISTFRIBSROHY 6 PHE
(SBE¥YBBIBOWFSO OTUVEFOUTOGSPNOGIWFOVOJ
SPMFT 0BOEOKPCOBQQMIDBUJPOSTLIMMT O851F3QS

BFTQPOTJCIMJIUZBUPGOSDF



SFBEJOFTT XIJMFOTUSFOHUIFOJOHODPMMBCPSBU
QSPTQFDUIJWFOGVUVSFOUBMFOUT

5|FTF6JOJUIJBUIJWFTOSFGMFDUOUIFO$SPNQBOZTODF
EFWFMPQNFOUOPGOMPDBMAODPNNVOJUJFTOBOE®JO

waniaua1wul! l.HiJ‘Vil
Silicon Valley of Thailand

¥ || AuTceA TioON |3

ssssss

f
AAAAAAA

*OUFSOTI3dQBABPHBBRHOJ[FTSUIF8JNQPSUBODF3F
FNQMPZNFOUBGPS3ZPVOHSQFPQMF 8"TAQBSUBPGE
JOUFSOTIJQ8PQQPSUVOJUJFTSUPSDPMMFHF8BOES
QSBDUJDBMAXPSLAFOWJIJSPONFOUSBOESEFWFMPQ3
EFWFMPQNFOU 8BOESFYQPTVSF8UPS3SFBM8CVTJO
XPSLGPSDFABOESFOIBODJOHBUIFIJSSFNQMPZBCJM
JOUFSOTIJQ8QMBDFNFOUT 8DPOUSJCVUJOHBUPBUI
TUVEFOUTBBOEBUIFAPSHBOJ[BUJPOBBTAGPMMPXT

7TBMVFO"EEFEOGSPHOUIBO*OU FEE@HIIQH DSPEIBBNO U
EFWFMPQNFOUOQSPKFDU 6BTOGPMMPXT

e FWFMPQNFOUJSPGOBOG"VASR NBAIPRBRBPSUQBBFDFB
FGGIJDJFODZOPGOXPSLQJFDFOAUFTUJOHAJOOAUIFAQS
UFDIOPMPHZ OBOESDPOUSPMOATZTUFNT 6*OUFSOTSS
JNQSPWFNFOUTOBOEJQBSUJDIJIQBUFEQAIJOOUIFOEFW
BMTPOIFMQFESOINQMFNFOUOBOTZTUFNAOUPOUSBDLA!
JODSFBTJOHOUIFOTQFFEOPGOUFTUJOHOBOEAOUSBO™

81 JMF6)BOBd8"ZVUUIBZB3dJOUFSOTO8JOJUIJBUFEGOBOI
JODMVEFEOQUIFOGPMMPXJOH

e :JFMEO*NQSPWFNFOU 63FEVDJIOHISQRBDA JM MW
QSPEVDUJPOAOMIOFOXIFSFOUIFOFQPYZOGIMMFUGIF
ZJFME O05ISPVHIOFYQFSIJNFOUBUJPOOJOBOESBOBMZT
UIFOFQPYZO8IFIJHIUOXIJUIJOBTQFDJIJGIDBUJPOT OFGC

BFTQPOTJCIMJUZOUPGSDF



e SPOWFSUJOH3&ODBQTVMBUJPOOJ1SPIHFITHCSPINE
BOQMIJFEOTUVEZOUPODPMMFDUGEBUBOBOEJOFWBMYV
FYJTUJOHODBTUJOHONFUIPEOUPOBOUSBOTGFSANPY)
JOUFSOTOQSPWJEFEOSFMJIJBCMFAEBUBAOUPSTVQQP
JODSFBTFEOUIFOHPPESQSPEVDUOZIFMESOGSPNO 0

e &YUFOEJOHOUIF65PPMJ3-JGFoPIHAJIBD QOFOABS YT |
EFUFSNJOJOHOPQUINBMOVTBHFOMJIGFUJIJNFTAOGPSH
TUVEZONFUIPEPMPHJFT 0UIFGJOUFSOTOJEFOUJGJF
JOJUJBUIJWFOJODSFBTFESOQSPEVDUJPOODBQBDJUZ
TBNFOQFSJPEG®JIOO

e 1BDLJOHJ.BUBRSIBMBEPIPKFPMIIDTWHFNWFESIBOTU
FNQMPZFFOPWFSTIJHIUSEVSJOHONBUFSJBMAJTTVB(
UIFORVBOUJUZSPGONBUFSJBMTOVTFEOBOEOGOSFEVDF
e BSLFUOG3FTFBSDI0 &'BMOIITBEPSE 0P RPEVICSPH
TUSBUFHJDOPQQPSUVOJUJFTOGPSAONBSLFUSEFWEFN
BDUJPOBCMFOJOTIJHIUTOGPSOOFHPUJBUJOHOAQSPE

e *NQSPWFNFOUOPGJ)BOENNFS@BBEDIPBIMST % VEAD]
DBQEBCIMIJUZOPGOUIFOIBOEMJIOHAOFRVIQNFOUJCZA.
POHPJOHOBOEGSGIJTOTDIFEVMFEOGPSODPNQMFUJPOGS
QSPHSBNOUJIJNFGSBNF

5IF3 $PNQBOZT3dJOUFSOTIJQ3QSPHSBNSQSPWJEFT
QSPCMFN TPMWJOH8BCJIJMJUJFT 8QSPDFTTSEFTJIH(
BOESQSFTFOUBUJPOSTLIMMT 3QSFQBSJOHBUIFNAC
BOSOFX3HFOFSBUJPOSPGAUBMFOUB3JOBIJNQMFNFOU.
BQQMZJOH3BVUPNBUJPOBUFDIOPMPHJIFT3JO8MJIOF

5|FOQSPHSBNOBMTPOTUSFOHUIFOTODPMMBCPSBUJ
XPSLGPSDFOEFWFMPQNFOU 85IFTF8JOJUIJBUJIJWEFTO
BMIJIHOJOHOd XJUISOBUJPOBMAOFGGPSUTOUPOEFWFEM
FDPOPNJDAOHSPXUI

$BSFFSO"EWBODFNFOU
5FOSPNQBOZOQSPNPUFTOTPDIJBMOFOHBHFNFOUOGB
SFMJBOUOSJOOBATVTUBJOBCMFAONBOOFSAOBTOGPMMEF

ODDVQBUJPOBM381SPNPUJPO3GPS31FBTIFOTHE X QBIG!
JOJUJBUJWF3BT3QBSU3PGAJUTADPNNJUNFOUBUP
FNQMPZNFOUBPQQPSUVOJUJFT8GPS3VOEFSQSJWJI
$PNQBOZT8&4(8TUSBUFHZ8JOBUIF84PDIJBMAEJNFO
TUSFOHUIFOJOH3DPNNVOJUJFT3JOBUIFAMPOHBUFS
JODPNFT 8BOESBDIJFWFABATVTUBJOBCMZAINQSPW

6OEFSOUIJTOQSPKFDU OUIFOSPNQBOZOIQSPWJIEFTA(
EJTBCIMJUJFTOUPOQVSTVFOTVTUBJOBCMFOMIWFEM
SBJTIJOH86JOJUIJBUIJWFTOJOO0#BOO)POHOBOEOSA.BFA5I
GBNJMJFT 0BOEOJTOFYQFDUFEOUPOHFOFSBUFABQQ

BFTQPOTJCIMJIUZBUPGOSDF



ANBSUO'BSNOGPS04VAUBIJOBIOMFOISPNNBOZIUZR DI
$PNNVOJUZOIQSPKFDUOJOODPMMBCPSBUJPOOXJUIS
-BNQIVO31SPWJODF 05IFOQSPKFDUSFTUBCMJITIFEC
FOFSHZ6JOOPWBUJPOTOBOEOBVUPNBUJPOSOTZTUFN
5|FOMFBSOJOHODFOUFSOBMTPAOTFSWFTABTAOBOTPVS
UPSTVQQPSUOFOFSHZOTVTUBJOBCJIJMJUZ 6*O8BEE]J
PQQPSUVOJUJFTOGPSOFNQMPZNFOUOBOEJJIODSFB'

OQFPQMFOBOEOHFOFSBUFAdBSPVOES®S 0#BIUJ
$PNQBOZTODPNNJUNFOUOSUPODSFBUJOHOTVTUBJOB

J)BOB64NBSU37FHFUBCMFO'BSNBIGRS®AIMBIBIOCBCM
$PMMFHFOPGO"HSIJDVMUVSFOBOEOJSFDIOPMPHZABO
7TFHFUBCMFO 'BSNO-FBSOJOHO$SFOUFSO XJUIJOOSUIF
TVSSPVOEJOHODPNNVOJUZ 6GPDVTJOHOPOOJOLOPXM
FOFSHZOBOEOBVUPNBUJPOAOTZTUFNTOUPOFOIBODF
TVQQPSUSOUIFODPMMFHFTO MVODIOBOEOBEWBODF¢
BVUPNBUFESXBUFSOTZTUFENT 0XBUFSOUBOLT 8BOE.
XBUFSOTZTUFNS8JOTUBMMBUJPOAUPSCVIMEOWPDBL
UIFODPNNVOJUZ 65IFOLOPXMFEHFOHBJOFESDBOOCF

5IFSQSPKFDUBJT3FYQFDUFESUPSCFOFGJUSBQQSP®
JODPNF 851JT3JOJUJBUJWFBSEFNPOTUSBUFTB8UIFS.
FDPOPNJD 3TPDJBM 3BOESFOWJSPONFOUBMBEJNF(

1SPNPUJOHO2VBMJUZ6PGO-JGFOBOESOB8FMM #FJOHO!
e 'JOBODJBMd4d/QRIFSHB SR 8 O)PIITEIIRMBMAIFESGIOBO
BOEOFOIBODFOIFBMUIDBSFODBQBCIJMJUJFTOBUOG-BI
1SPWJODF 85ISPVHIOUIJT8JOJUIJBUIJWF BUIFO$SPNQ
WVMOFSBCMFOQBUJFOUTOIBWFOHSFBUFSOBDDFTT¢
e #MPPE 30SHBO 0B @E b#PHEZNQBPO@BIBIPWIAN B VXWBE 0.
TPDJFUZ 0&4NQMPZFFTOGSPNO)BOBO"ZVUUIBZBABOL
CPEZOEPOBUJPOOBDUIJWIUJFTOJOODPMMBCPSBUJP
IFBMUIDBSF 6*09d O0BOAUPUBMOPGSH OFNQMPZFF
BEEJUJPO 6 OFNQMPZFFTOQMFEHFEOQUPOEPOBUFAI
QMFEHFEOUPOEPOBUFOUIFJSOCPEJFT O05IFTFOFGGF
CPUIOFNQMPZFFTOBOEOUIFOPSHBOJ[BUJPO

e $SPNNVOJUZ3d%FWFMP QNRE®BWAEZRKQRVWOALFASWISPMII
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Q8Y¥UFSOBMAOSFMBUJPOT
PWNBOOSFTPVSDFTONBOBHFNFOUOBOEJFNQMPZF
$PSQPSBUFA(PWFSOB
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dYDDFTTJPOOQMBO
SSPEVDUOBOESTFSWIDFOLOPXMFEHF
PBSTPOBMAORVBMJIUJFT

5[1JTOGSBNFXPSLOFOTVSFTOUIBUAUIF3$&0 TOQFSGI
BOESPCKFDUJWFT

*O0 OUIFOJOEFQFOEFOUOEJSFORIPS TOBTTFTTFEC

SFGFSFODFAOMJIOLOBRBEPE P BSES QOFGBHSM\BO I
FWBMVBUJPO

1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

$PSQPSBUF3HPWFSOBODF38PGS3TVCTJEJBSJFT3BOE
S5IF8#PBSESIBTOJUTANFDIBOJTNTOUP3SNBOBHFABOI
EFMFHBUFESUP3UIF3&YFDVUJWF3$PNNJUUFF3UP¢
BTTPDJBUFE3DPNQBOJFT dJODMVEJOH38BQQPJOUJ(
UP3UIF3#PBSE3BDDPSEJOHMZ 8'SPN3UIF3d#PBSETS
NVTUSCFOBQQSPWFESCZAUIFO#PBSESQSJIJPSAUPAW
IBTOUP3CF3BQQSPWFESCZAUIFd#PBSE 851JT8JODM
CZ3UIF8SVMFT8SFMBUJOHAUPBSUIFSEJTDMPTVSFAP
BEEJUJPO 3UIFANBJOUFOBODF3PGAJOGPSNBUJPO
TUBUFNFOUT38DBOS3CF3DPOTPMJEBUFESXJUIJOSUJIN

SBFGFSFODFAOMJOLOGPIABPE Q XXXUIBAHFPHNSPS/@B |
TVCTIJEJBSJFTOBOEOBTTPDJBUFEODPNQBOJF

1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

AFSWJDF3POBOUIFS3#PBSET
*OdPSEFS8UPSHIJWFAQSPQFS3BUUFOUJPOSBOESDF
EJSFDUPST8JODMVEJOHAUIF3$&08TIBMMAMINJIUBU
FYDFQUJPO

BFGFSFODFOMJIOLOGPBOUIFXPXXIFBOGBRAMBP U DA
HVJEFMJOFT

1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

1PMIJDZ6BOEOHVIJEFMJOFTOSFMBUFEOUPOTIBSFIPM

1PMIJDZ6BOESHVIEFMJIORKFTNOSFMBUFEOUPOATIBSFIP
TUBLFIPMEFST
(VIJEFMJOFTOBOEONFBTYESRIPIMERFSFEDN Q@ B PIBFSH
BOESTUBLFVYHMEFBTOQBSUOFS 0$SF
$PNNVOJUZOBOEGSTPDJFU
TIBSFIPMEFSTOBOEOSTUBL

41BSFIPMEFS
5|lFO$PNQBOZ6BUUFNQUTOUPOBDIJFWFOMPOH UFSH

NBOBHFNFOUOBSFOTFMFDUFESCBTFEOPOOUIFJISO
HPWFSOBODF 65IFZ6FYFSDJTFOTPVOEOSCVTIJOFTT®

$PSQPSBUFA(PWFSOB
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JODMVEJOHOUIFOBDDVSBUF 6DPNQMFUF 8BOEJUJI
5|IFZ6BSFODPNNJUUFESUPOEFEJDBUJOHOUIFOOFDFT

OVSOBQQSPBDIOGUPOTIBSFIPMEFSOUSFBUNFOUOJBMJ
FRVIUBCMFOUSFBUNFOUOPGAOBMMOTIBSFIPMEFST ¢
USBOTQBSFOUJJOGPSNBUJPOOSFHBSEJOHOAUIFO $F
SFMFWBOUOASFQPSUT 05IFSFOXIMMOCFOOPOEJTDM
EJSFDUPSTOUIBUODPVMEOGIBSNOUIFATIBSFIPMEFST

BFGFSFODFOIMIOUO QP SOXKEXKSHBOBHEBVQ I
1BHFOOVNCFSOPGOWFOSFGFSFODFOMJOL

&NQMPZFF

&NQMPZFFT 8BT8JOUFSOBMATUBLFIPMEFST 6QMBZ
UIFB$SPNQBOZ 30VS3FNQMPZNFOU3QPMJIDZ8JTAFTU
$PNQBOZ3JTADPNNJUUFESUPSFOTVSJOH8FRVBMJL
JODMVEJOH8SFDSVJUNFOU 3USBJOJOH 8QSPNPUJ
OBUJPOBM&PSJHJIO 8PSBEJTBCIMJIUZSTUBUVT 8"MI
KPC8SFRVJSFNFOUT 8'VSUIFSNPSF 8UIF8$PNQBOZ:¢

$PNQFOTBUJPOOQSPWIEFEOUPOFNQMPZFFTOGVMNM
NJOJNVNOXBHFT 0PWFSUJNFOQBZNFOU 8XPSLJOH®
PGGFSTOMPOH UFSNOXFMGBSFOCFOFGJUTOAEFTJHO
BOEOBOIQSPWIJEFOUSOGVOEOUPOBMMPXAOFNQMPZFF
VOFNQMPZNFOU 05IFO$PNQBOZTOQSPWJEFOUOGVO
QFSDFOUBHFOPGOUIFJSOTBMBSZ OBOEOJUIFO$SPNQB
TBWIJOHTOUISPVHIOJOWFTUNFOUONBOBHFNFOUGJQS

"EEJUJPOBMMZ 3UIF8$PNQBOZ3IBT3FTUBCMJITIFES
DSJUFSJBAGPSAFNQMPZFFSDPNQFOTBUJPO 85IFTF
SFTQPOTJCJMJUJFT 8DPNQFUFODZ 3QFSGPSNBODF
MPDBM&8JOEVTUSZ 85IF8$PNQBOZ3BMTP3DPOTJEFS
UIBUSDPNQFOTBUJPO3JT3FRVJUBCMF 8USBOTQBS
BQQSPWBM

5|FO$SPNQBOZ TODPNQFOTBUJPOAOHVIEFMJOFTOBSF
BOESMPOH UFSNODBSFFSOHSPXUI 85IFTFOHVIEFMJ
IFMQOFNQMPZFFTOFOIBODFAOUIFIJSATLIMMT 8LOPXI
5|FO$PNQBOZSBMTPOPGGFSTOPQQPSUVOJUJFTOGHF
QFSTPOOFMOEFWFMPQNFOUGJ8IJOJUIJBUIJWFTOCFOFG.
IBTOFTUBCMJTIFEOSQPMIDJFTOBOESODPNNJUUFFTOU
NFUIPETOIBWFOCFFOOEFGJOFE 0 BMPOHO XJUIJ UII
BQQSPQSIJBUFMZONBUDIFEOUPOUIFJSOSPMFTAOBOEDS
BOEOPUIFSOEFWFMPQNFOUJOUPPMTOUPATVQQPSUGSL

5|FO$SPNQBOZOJTODPNNJUUFEOUPOAQSJIPSJUJ[JOHGAL
TBGFUZOPGOJIJUTOFNQMPZFFT 05IF6$SPNQBOZSTZTU
IFBMUIOBOEOTBGFUZONBOBHFNFOUJOTZTUFNOTUBO
5|lFTFOQSFWFOUJWFOBDUJPOTOBIJNOUPOSFEVDFAOF
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UPOBOTBGFOBOEOEFDFOUO XPSLIOHOFOWJISPONFC
QBOEFNJDOUSFOETOUPOFTUBCMJITIOBQQSPQSJIBUF
"EEJUJPOBMMZ dUIFO$SPNQBOZOISFHVMBSMZAQSPNP

BFGFSFODFOIMIOUAGPSEXEXNABOBHESPVQ I
1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

$VTUPNFS

)BOBOQMBDFTOUIFOIJHIFTUOSWBMVFOPOOPVSADVTUI
UPOUIJTODPNNJIJUNFOU O05IFOSPNQBOZAOBINTAOUPAONEF
SFMJBCIJMJUZ 3BOEODPNQFUJUJWFAQSJIDFT 05IFa&¢
TPMVUJPOTOQBSUJDVMBSMZOGPSODVTUPNFST 0DP
NBYIJNJ[JOHOUIFJSOFGGFDUJWFOFTTOJOAUIFONBSL

1PMJDZOPOO1SPEVDUOBOEA4FSWIDFOBFWFMPQNFC
)BOBOJTOEFEJDBUFEOUPOFOTVSJOHOUIFOTBGFUZOJE
BOESBTTFNCMZAQSPDFTTFT 0"TOBOO&MFDUSPOJDT
5FTUS 04"5 O0)BOBOXPSLTODMPTFMZ38XJUIOJUTODYV
SFHVMBUPSZA8TUBOEBSETOUISPVHIPVUBQSPEVDUJF

0 .BUF SJIBVBOPAVEDAIOH ®UIBUIBMMANBUFSJIBMTA T
TUBOEBSET 08FOXPSLODMPTFMZAXJUIOPVSATVQQM
SFMFWBOUOSFHVMBUJPOT 6JODMVEJOH

e 3P)40 3FTUSJDUJP OAMNG 8 )B[B STEBPNTTF®H4 VAT TUBFDIR
FMFDUSPOJDOQSPEVDUT 0BIJNJOHOUPOSFEVDFOFO'
e 3&"$)3d 3FHJTUSBUJPO 0&WBMVB WO/ BI'BAUHPSU[E
XJUIJOOUIF6&VSPQFBOAG60OJIJPO 6QBSUIJDVMBSMZ3U
e IFSTJTUFOUJ 0S HBBFGJ>d BRNPM VYV BOU B ® DIDTId U BB L
FOWJSPONFOUJSEVFOUPOUIFISOIMPOH MBTUJOHOFG
e 1#506 1FSTJTUFOU 0#JPBDDVNVMESJWFFIBOEBS P
CJPBDDVNVMBUJWF 6BOEOUPYJD 6SFHVMBUJOHOAU
e $SBMIJGPSOJBBRBSPIIPTTOIUNPOBFTOFTOUPOIXBSOODF
LOPXOOUPODBVTFODBODFSOPSOSFQSPEVDUJWFOIB
e 1'"49 1FSBOEOGIPMZGMYPSP@8RMEI M BFRANVIOBWBIGDA B
IVNBOOCPEZ QPUFOUJBMMZSQPTIJOHOAIFBMUIOSJIT
e SPOGMJIDUIEGSFFBOFPECRINEMFDHBMTOUIBUOIBSFOTPV
BCVTFT 6QBSUJDVMBSMZ3JOOSFHIJPOTAOMILFAOUIF®
UIF6SFRVISFNFOUTOPGAUIFA3FTQPOTICMFO#VTJIO!

5IFTFODPNQMJBODFTOFOTVSFOUIBUSUIFOAQSPEVDU’
BOEOFOWIJSPONFOUBMOQSPUFDUJPOJSTUBOEBSET

0" TTFNCMZAPSPDFHBOBOEPFTOOPUSEFTIHOOQSPE'
DVTUPNFSOTQFDJGJDBUJPOT 6XIJDIOGJODMVEFOIFB
TUSJOHFOUOBTTFNCMZOQSPDFEVSFTOBOEJJOEVTL
IFBMUIO SFHVMBUJPOT 0*O0BEEJUJPOJSUPOPVSADP
TUBOEBSET 0XIJDIOSFJOGPSDFOPVSOEFEJDBUJPOG

e *400 0 (FOFSBMod 2VBMJUZ3d .BOBHFNFOUOJ4ZTU
DPOUJOVBMAINQSPWFNFOU

$PSQPSBUFA(PWFSOB
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e 400 0. FEJDBMOd %FWJDFT62VBMJUZd .BOBHFN
NBOBHFNFOU8SFMBUFEOJUPONFEJDBMJOEFWJIDFT

e *"5'9 0"VUPNPUJWF&2VBMJIUZd .BOBHFNFOUSOS
DPOUJOVPVTOINQSPWFNFOUJJOOUIFO6BVUPNPUJWF
e 4090 0 &8OWISPONFOUS .BOBHFNFOUOJ4ZTUFN.
FGGIJDJFODZ 6BOEJODPNQMJIJBODFAXJUIOSFHVMBUJF
e *400 00ODDVQBUJPOBMO)FBMUIOBOEO®4BGFUZC¢
FNQMPZFF6XFMM CFJOH 0BOEAMFHBMAODPNQMJIBOL
e *40 *&$%$0 0*OGPSNBUJPOO4FDVSIUZO.BOBHF!
DPOUSPM 0BOEODPNQMJBODFOXJUIOSFHVMBUJPOT

02VBMJBDBPRAQSFMFROUTORVBMIUZODPOUSPMON
JOTQFDUJPOOPGOJODPNJIJOHONBUFSJIBMT dUISPVH
EFUBJMFESOIJOTQFDUJPOT 0QFSGPSNBODFOAUFTUJO
TBGFUZOBOEORVBMJUZOTUBOEBSET 6BTOXFMMOBT¢

00QFSBUJPOT®YBOEDIONQIPVWIMNFIOB TO GPS04BGF
BTTFNCMZOQSPDFTTFTOCZ0JOUFHSBUJOHO*OEVTU
NFUIPEPMPHJFTOTVDIOBTO1PLBO:PLF 602VBMJUZS ¢
.BOVGBDUVSJOHO1MBUGPSNT 0BOES&,BIJ[FO O5IFTF
FGGIJDJFODZ 6BOEOFOTVSFODPOUJOVPVTOINQSPW|

/IFX01SPEVIBUBSVMFDFROBIZEPFTOOPUSEFTIHOGOQSPEYV
UIBUONBZOIBWFOTQFDJGJIJDOTBGFUZOPSOIFBMUIBD
EFWJDF 6BVUPNPUJWF 0PSODPOTVNFSOFMFDUSPO.

03ZCFSTFDWSBIUZBLFBIVSFPTOOUPOFOTVSFOEBUBG
TFOTJUJWFODVTUPNFSOPSOQSPEVDUSEBUB 95I1JT
DZCFSBUUBDLTOPOOQSPEVDUBSEFTIJHOTAPSOUBNQ
JOUFHSJUZOPSOQSPEVDUOTBGFUZ

3FTQPOTJCIJMJUZ3GPS3$PNNVOJDBUJOH31SPEVDUI
)BOB3BEPQUTA3B3DMFBS3BOE3SUSBOTQBSFOUABQQ!
DPOUSBDUBNBOVGBDUVSFS 3UIFG$SPNQBOZSBTTFEN
EFUBJMT 8JODMVEJOHAQSPEVDUSMBCFMTA3BOESTI.

OVSOSVTUPNFSO04FSWIDFO%FQBSUNFOUOQMBZTABS
WBMVBCMFOGFFECBDL 08FOXPSLOXJUISPVSODVTUP
MIJTUFOOUPOUIFIJSOSFDPNNFOEBUJPOT ONFFUJOH«¢
GPVOEBUJPOOPGOTVDDFTTOUIBUIBMTPASFRVJISFT
SFMBUJPOTIJQTOCZODSFBUJOHOTZOFSHJFTOPGOLO

*O0UIFODBTFOPGORVBMJIUZODPNQMBIOUTOPSOQSPE
QSPNQUMZOJOWFTUJHBUFTOUIFONBUUFS 8JEFOUJ
DPNQSFIFOTIWFOSFWJIFXOPGOUIFOQSPEVDUJPOOJC
JNQSPWFNFOUTOBSFONBEF 0"EEJUJPOBMMZ 8 XFodll
QSPEVDUORVBMJIUZOCFGPSFOEFMIWFSZ 0$VTUPNF
UIFTFONFBTVSFT

OVSOEFEJDBUFEO$SVTUPNFSO04FSWIDFO%FQBSUNFO
BOEONBJOUBJOOAUIFAIJHIFTUOTUBOEBSETOPGAOQSPE

$PSQPSBUFA(PWFSOB



SBFGFSFODFOMJIOUQAP SEEXXTIBOBHSPVQ I
1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

#VTIJOFTTODPNQFUJUPS
5|FO#PBSEOJGPDVTFTOPOOPQFSBUJOHOAIJUTOCVTIOF
UIBUJOPOVOGBISOIQSBDUJDFTOBSFOFNQMPZFEOJBH
EVNQJOH 6QFSTFDVUJPO 0PSOFYFSUJOHOVOEVFA&J
WIPMBUFOUIFOJOUFMMFDUVBMOQSPQFSUZOPSODP
DPNQFUJUPSTOPSOFOHBHFOJOOUSBEFOTFDSFUAWJ
BOEOPUIFSOSFMFWBOUAOSFHVMBUJPOTOCPUISGEPNF
HVJEFMJOFTOPOOUSBEFODPNQFUJUJPOSJJOOUIFOD
BDRVJTJUJPOT

*O9 OUIFSFOXFSFOOPOEJTQVUFTOPSOMBXTVJIUTA

3FGFSFODFAMJOLABPEPREVTXNOF TEOBRSONQJI
1BHF3OVNCFSAPGAUIFASFGFSFODFAaMJOL

#VTIJOFTTOQBSUOFS
&UIJDBMOCVTIJOFTTOQSBDUJDFTOBSFOFNCFEEFEQJ
JNQPSUBODFOPGOFUIJDBMODPOEVDUGSBOESDPNNJIU
UIFOJNQPSUBODFOPGOFUIIJDBMODPOEVDUOBOEOGODP
HVIJEJOHOJUTOPQFSBUJPOT 05IFO$SPNQBOZANBJIJOUI
POOUSVTUSBOEONVUVBMODPPQFSBUJPO

5P3FOTVSF3UIBUBTVQQMJIFSTADPNQMZ3XJUIABQQN
$PEFOPGA$SPOEVDU 84VQQMJIFSTABSFAFYQFDUFES!
AVNQQMJIFS3S$SPEF8PGAdS$SPOEVDUSIJTODPNNVOJIDBUFE
HVJEFMJOFT

4VQQMJIFS)BTBFITEDPONIJUUFESUPSQSPNPUJOHSB(
HPPET3BOESTFSWJIDFT 35IF3 TFMFDUJPO3PGATVQ!
QSJODJQMFT

e 1SHRAOMIFSTOINVTUSPGGFS3DPNQFUJUJWF3BO
QFSGPSNBODF 8BOESPUIFS8SFMFWBOUBGBDUPST
e 2VBMIQZMIFST3BSF3FYQFDUFESUP3DPOTJIJTUFOL
NFFUBPS3FYDFFESDVTUPNFS38SFRVIJSFNFOUTS8BOE
e %FMIWFSZZEBOESSFMIJBCMFSEFMIJWFSZ8JTAFTTI
BCIJMJUZSUPSQSPWJIEF3PO UJNFATIJQNFOUTAPSAT
e 'MFYJIWIMIWEZFBTS TIPVMES CF8 BEBQUBCMF3 BOE
TQFDJGJDBUJPOT 8PS3EFMJWFSZ3SFRVJSFNFOUT?
e 3SFMJBCQMMUESSTSNVTUSDPOTIJTUFOUMZ3NFFUB3QI
QSPEVDUT3BOESTFSWJIDFT8XJUIPVUSTIJHOJGJIDBOI
e 3FTQP OMIWNFOFIIT3TIPVMESCFAQSPBDUJWF3JO3
BOE3FGGJDJFOUMZ 8FOTVSJOH3FGGFDUJWF3DPNN
e SPNQMJBODF3XJUI3-BXTEBQEIFSTQRRIT HG P 8 8)VNK
BOE3JOEVTUSZ3TUBOEBSET 8JODMVEJOHB3FOWJSP
MBCPS3QSBDUJDFT 8TBGF3XPSLJOHSDPOEJUJPOT

$PSQPSBUFA(PWFSOB
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AVQQMZ3 $1B3 O QERIBIHFSNBQWBZ5B3WIUBM3 SPMFS
DPNNVOJDBUJPOSBOESTUSPOHBQBSUOFSTIJQTAUF
GPMMPXJOH3QSJODJQMFT8HVJEFAPVS3BQQSPBDIS
e *NQBSUJBM3BIFBEI'BNEBDYUBEMEPDQIPORBTTSFOTVSFT
DBQBCMF3BOEASFTQPOTJCMF3TVQQMJIFST

e . BYIJNJ[JOHASPHNPRQBOIYRO BSIJWFTSUPSNBYJINJ[F
QSBDUJDFT

e GOWJIJSPONFOUBM 34PDJBM3DPVESK B WFB0OBOQR
UPXBSET8SFEVDJOHABUIFJSSFOWJSPONFOUBMA8JINQ
e $POUJOVPVIBINQSPWENFOWQOHN MIFSTIXIPSEFNPC
JNQSPWFNFOU 35I1JTAFOTVSFTAUIBUBUIFATVQQMZ
EFNBOET

e $SPMMBCPSBUJRYEBOE®.YVYBMSBBPITIBEVIMUSP
XPSLAUPHFUIFS3UPXBSETATIBSFEAHPBMTAPGAHSP

AVQQMJIFS3335 LA SPBOBAEDIBTIINQMFNFOUFESBS
JEFOUJGZ 8BTTFTT 8BOE3NJUJHBUFA3SJTLTABDSP1
FYJTUJOH3TVQQMJIFST 8DPWFSJOH3PQFSBUJPOBM.

AVQQMIFSTOBSFODMBTTIJGIJFEOBDDPSEJOHOUPOAUIF
UPOFOIBODFEOEVFOEIJMIHFODF 6BVEJUT 0BOEOJ P(
SFTIMIJFODF 0QSPNPUFTOSFTQPOTJCMFATPVSDJO
$POEVDUOBOEOUIFO3#"0$PEFOPGOSPOEVDU

)BOBOIBTOFTUBCMJTIFESODSJUFSIJBOUPODBUFHPSJ]
TVQQMIFST 651JTODMBTTIJGIJDBUJPOOFOBCMFTAOUIF
NJUJHBUJPOAONFBTVSFTOBOEOBDUJIJPOAQMBOTABQQ

$SJUFSJB3GPS3$MBTTIGZYQRIMIFIUNIDBME5IFSS 5B
3$SJUVANDBQNMIBESS 8
e %JSFDUSAMIQEYRPSTFRSS QBSUOFST3BSFAUIPTF
5IFTF6TVQQMJFSTOBSF8DSVDJIJBM3UP3)BOBTTSDPS
e &TTFOUJBM3$PCHUSTEYQYESBOOUBIOQESBUERFGT R ¢
PVS3QSPEVDUJPOSQSPDFTTFTOPSOUIFSGIOJTIFES
OFFET3PS3EFMJWFS3QSPEVDUT3UPSPVSSDVTUPNF
e JJHI3*NQBDUBE 6B IISNSYQLPIPDIB S UIFSTVQQMZS
$PNQBOZT3QSPEVDUJPO SEFMJWFSZSTDIFEVMFT 3
e 7PMVNF3BOE3$BOAIT BRMBHSIEPREHUMEBPMEZI BF 5B 3 M
JT3DSJUJDBMBUPBUIF3QSPEVDUJPOSMJIOF 8"0Z3G |

03SIJUIBIFQOYMODFSIFSO o

e *OEJSFDUGS4AVEBEIMIBS/IFMB LLIFFGDBIIQBSUOFSTAT
XIP8JOOUVSOOQSPWIEFODSJUIJDBMODPNQPOFOUT!
JOUFHSBMAOUPOUIFATVQQMZADIBJO

e 3JTLOPGO*®EIBIRADWIFHNRBDHAL BDSVQUIPOSIOOUIFS
QSPDFTTOPSOMFBEOUPOATIPSUBHFT 6JNQBDUJOHOJ)
TIJHOJGJDBOU

$PSQPSBUFA(PWFSOB



e $SJUJDBMOUPOUI&ENACPHQMZY B | B U O BPIOIBIDVAIBZT
DSVDJBM§JOOFOTVSIJOHAUIFATNPPUIOSGVODUJPOJ(
BGGFDU&)BOB T6BCIJMIJUZSUPONBJOUBJOOJODPOTJITU

#Z0DBUFHPSJ[JOHOTVQQMIFSTA8JOUPOS$SSIUIDBMAGS
BTTFTTOSIJTLTOBOEOEFWFMPQOBDUIJPOSQMBOTOAGHE
TVQQMZODIBJOOBTOGPMMPXT

e $SJUJDBMEBIES® IHVOQMPMFAEZIS EJUIS PVS3 $SIUJ
PQFSBUJPOT 8UPSNJUJHBUF8QPUFOUJBMSEJTSVQ
BOESPQFOJOHADPNNVOJDBUJPOBUPSFOTVSF8DP(
TDIFEVMFT8PS8QSPEVDUSRVBMJUZ

e $SJUJDBM3 /BG5S BRSPS 8VQPMOBBEOBIFSIJNQPSUB
TVQQPSUSPVSAPQFSBUJPOTS8CZ8TVQQMZJIJOHBDS.
BTTPDJBUFES®XJUIBUIFTFATVQQMJIFST 8XFANPOJUP
EJTSVQUJPOTAJOBUIFISATVQQMZSDIBJO 8"EEJUJP
JOBQMBDF8BOESQSPWJIEFSTVQQPSUBUPSIFMQANJIU

-PDBMJ[6EPBICRSIBIBANQMFNFOUFESMPDBMA3TVQQNM
OFX3TVQQMJIFSTAGPS3TQFDJGIJDSQSPEVDUJPOSNB
MPXFS8NBUFSJBMABOESTVQQMZADIBJOSDPTUT 8J¢(
GPTUFS3B3TFMG TVGGJDJFOUSMPDBMAFDPTZTUFN
EPNFTUJD3FDPOPNJD3EFWFMPQNFOU

*Od 0)BOBd-BNQIVOd TUSFOHUIFOFE®dJUTOACVT.
DPMMBCPSBUJPOTOBOEOBOEFWFMPQNFOUOJSTVQQP
QBSUJFT6CZ0GBDIJMIJUBUJOHOLOPXMFEHFOATIBSJO}
UFDIOPMPHZS3FOIBODFNFOU 6BOEOSJTLONBOBHFENF
UPOUIFOSPNQBOZ3JOOS

IVNCFSOPGOA1SPKFDUSPIXBPPNQMJITINFOU
$PTU®BWIOHI@AMIPOBOOO
5BSHFUJBDIJFWFNFOU

AVQQMYBS®BYEFHVMBSMZODPOEVDUTAOTVQQMJIFSAHE
TUSFOHUIFOOSFMBUJPOTIJQTOXJUIOGTUSBUFHJDOT'
JEFOUJGZJOH 0BTTFTTJOH 6BOEANJUJHBUJOHOAQP
FNFSHIJOHOUISFBUT $SJUJDBMATVQQMIFSTABSFO!
BTTPDJBUFE® XJUIBUIFOHFPHSBQIJDODPODFOUSBL
RVBMJIGZJOHOTVQQMIFSTOJOOEIJGGFSFOUOHFPHSB

'PSOTVQQMIFSOBTTFTTNFOU 0TVQQMJIFSTOBSFOSF
BTQFDUT (* 8 (SFFOO*OEVTUSZS6-FWFMd OPSOFRVJ
S#"OSPEFOPGOSPOEVDUO XIJDIODPWFSTOMBCPSAQ
NBOBHFNFOUSTZTUFN 0BTOXFMMABTOJOODPNQMJIB !

"VEJUOSFTVMUTOBSFOSFWIJFXFEOBOESEJTDMPTFE
BDUJPOT 8 IJNQSPWFNFOUSQMBOT O0PSOPUIFSONFBT

*0O0 0)BOBO-BNQIVOOBOEO®)BOBO"ZVUUIBZBOTFM

CFJOHOOFXAdTVQQMIFST ODVTUPNFSOSFDPNNFOEE

TVDDFTTGVMMZODPNQMFUFES0O TJUFO"VEJUTOXJU
$PSQPSBUFA(PWFSOB



AVQQMJIFS3 %W FM® ) BOBBAIBNQIVOSIBOES)BOBS"ZV!
UISPVHI3USBJOJOHADPVSTFT3BIJNFESBUSTIBSIJOHS
BOESQSPQFSUJFT 3BOEBUIFAMBUFTUBUFDIOPMPH?Z
OFFET 8BT3XFMMAdBTSEFGFDUSGFBUVSFT3BOESBU
EFGFDUT 8NJOJNJ[F8XBTUF 8MFWFSBHF3UFDIOPM
BDIJFWF3TVTUBJOBCMF3DPTUSFGGJDJFODJFTABOE

(SHFSPD\ODSBERBPQBPNPUFOTVTUBIJOBCJIMJIUZ 0)BOBOJE
GPDVTOPOODPNNVOJUZOJIJNQBDU 0#Z0QBSUOFSJOF
JNQBDUT 6 (SFFO81SPDVSFNFOUSJTOBOQSPBDUJIW
TVTUBJOBCJIJMJUZ 65IFO$SPNQBOZ3JOUFHSBUFTOAUIF
EFDJTJPO NBLJOHOQSPDFTT 0XJUIODMFBSORVBOU.
TVQQMIFSTOXJUIOGUIFOUPQSd OQVSDIBTFOBNPVOUSOS

*0O0 0 OPGOPVSOGISTU UJFSOTVQQMIFSTAONFFL
-FWFMd 0PSO8IJHIFSOPSd*400 OXIJDIOFYDFFEFEOJ!

/IPABPODFSUJGZOBTOBOHSFFOOJOEVTUSZ dUIFOTV
PQFSBUJPOTOCZOQBTTIJOHO OBTTFTTNFOUJODSJUF
NBOBHFNFOUJ GPSODPOUJOVPVTOINQSPWFNFOU ¢
UISPVHIPVUBUIFOTVQQMZADIBJO 05IFOHSFFOOJJOE
FOWJSPONFOUBMAQPMJIDZ DPNNVOJDBUJOHAFOW
PCKFDUJWFT UBSHFUT 0BDUJPOOJSTUFQT 8SFTQPO
BDIJFWFOTVDIOSFTVMUT

SBFGFSFODFAOMJIO LIAMWREIO # KXDXO FBITOB RIS BVQH
1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

$SFEJUPS
5FOSPNQBOZOUSFBUTODSFEJUPSTOXJUIOSFTQPOT,.
BOEOBEIFSJIOHOUPOUIFOUFSNTOPGAOBHSFFEFNFOUT «
NBOBHFNFOUOUPONFFUOQBZNFOUOPCMIHBUJPOT 8
XJUIOGUIFOSPOTVNFSO1SPUFDUJPOO-BXOBOESPUIF:
DSFEJUPST0JOOBEWBODFOBOEODPMMBCPSBUFAUP
QPMIJDZOFOTVSFTOSFTQPOTIJCMFONBOBHFNFOUOJP(
QBZNFOUOGEFGBVMUT

*O9 OUIFSFOXFSFOOPOEJTQVUFTOPSOMBXTVJIUTS

SFGFSFODFOMIIOUQ@GP XXPSFEOBHRHSPVQ I
1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

(PWFSONFOUGAGBHFODJFT

J)BOBOSFRVIJSFTOJUTOEJSFDUPST FYFDVUJWFT OE
QPMJIDJFT 6BOEOQSPDFEVSFT8JOOUIFOQFSGPSNBO
5|FO#PBSEOPGO%IJSFDUPSTOIBTOFTUBCMJTIFEOBO
QSBDUJDFT 68 FOTVSJOHODPNQMJBODF3 XJUIOGMFHB
PQFSBUFT 0851JTOQPMJIDZ8JTOBMIHOFEAXJIJUIBQSJIO

SFGFSFODFOMJIOLOGBBO(PWKIERXRNBOBBBIRNQDI
$PSQPSBUF8(PWFSOB


https://www.hanagroup.com/File/ViewDoc/97
https://www.hanagroup.com/File/ViewDoc/97
https://www.hanagroup.com/File/ViewDoc/99

1BHFOOVNCFSOPGOWFOSFGFSFODFOMJOL

$PNNVOJUZABOEOGTPDJFUZ

)BOBODPOEVDUTOAJUTOCVTIOFTTOXJUIOBATVTUBJO
FOWJSPONFOU 05IJT6JODMVEFTOUIFOFGGJDJFOUS®S
FGGFDUJWFOXBTUFAONBOBHFNFOU 8BOEAFGGPSUTC
XFMMOBTOBEESFTTIOHODMINBUFODIBOHF 05IF0$PI
MBXTOBOEOSFHVMBUJPOTOAJOAUIFODPVOUSJFTOBOE

OVSOQPMJIDZOFNQIBTIJ[FTOUIFONBOVGBDUVSJOH 4l
UIBUSUIFTF6BDUJIJWIUJFTOBSFODBSSJFEOPVUOSFTC
UIFOFOWJSPONFOU 64VTUBJOBCJIJMJUZ3JTOBOLFZAC
SFTQPOEJQSPBDUIJWFMZ8UPOGVUVSFODIBMMFOHEFT

)BOBOIBTOCFFOODFSUJGJFEOXJUId*400 00 &
UPPMTOGPSONBOBHJOHOOPUSPOMZAUIFdI$SPNQBOZ
GPDVTJOHO PO QPMMVUJPOJd QSFWFOUJPOOJ BOEOJ |
FOWJSPONFOUBMAOINQBDUOXIIMFOBMTPODPOUSJICV

)BOBO6JTOBMTPAOBOS*400 ODFSUJGJFEODPNQ
$PNQBOZTOQPMIDZOSFGMFDUTOBAOTUSPOHODPNNJL
JNQMFNFOUJOHONFBTVSFTOUPOQSFWFOUOSJIFBMUIS(
TVSSPVOEJOHODPNNVOJUJFT

5FOSPNQBOZSFODPVSBHFTOUIFOFGGJDJFOUOVTEFC
WBSJPVTOFOFSHZ TBWJOHOQSPKFDUT 8dJODMVEJO'l
UPOSGPTUFSOBOCFUUFSOVOEFSTUBOEJOHOPGAFOWJ

*O9d O0BOSBOHFOPGOFOWJSPONFOUBMAUSBIJOJOH
FYUFSOBMAJOTUSVDUPST 65IFTFODPVSTFT8JODMYV

&OWISPONFOUBMSTIQFBUTSOHBISTPIINFICO &P O3 JEF O
BDUJWJUJFT 0QSPEVDUT 0BOEOTFSWJIDFTAXJUIJO«
QMBOOGPSOINQSPWFNFOUTOCZOFWBMVBUJOHOAUIF<

*400 0&OWJISPONFOUBBIOBOBHBNROUUFSEFWFM
JNQMFNFOUGOBOEAONBJOUBJOOGUIF6*4090 OFOWJSP
TUBOEBSETOBOEOQSBDUJDFTOOFDFTTBSZOGPSAOFO

&OFSHZOSPOTHFIWBUIPOBTXKBSEOBTITOUSBJOJOHSJ
JNQPSUBODFOPGOFOFSHZODPOTFSWBUJPO 6*USFR’
QSBDUJDFTOCPUIOIJOOUIFOXPSLQMBDFAOBOEOBSJIJOODUII
HPBMT

*OUFOTIJWFO6T#BIRG S $IFINIDBMBABGEFZ IHOFESGP
FNFSHFODZOUFBNT OBOEOPUIFSOSFMFWBOU&GVOD
UIFOXPSLQMBDF 8UIFJSOFGGFDUTOPOOIFBMUIBBO
IB[BSEPVTODIFNJDBMT

4BGFUZ 30DDVQBUJPOBMB)FBWMIH JIBO@EDHBRIBILTIOAHHE
XPSLFSTOPO TIJUFOXJUIOGLOPXMFEHFOBOEOBXBSFO
PDDVQBUJPOBMOSJTLT ONJOJNJ[FOIB[BSET 0QSFW
BOEOTBGFUZ 890060

$PSQPSBUF8(PWFSOB



#BTJDO'JSF 04 BGFUWAB\ESBTOIOHITPNOBTHB BFOFTTOP (
IPX6UPOBDUSTBGFMZ3JOOUIFOFWFOUOPGOBAGISF¢
QMBOTOUPOFOTVSFOTBGFUZOEVSJOHATVDIATIUVBL

#Z0PGGFSJOHOUIFTFODPVSTFT 0UIFOSPNQBOZADBC
GPTUFSODPOUJOVPVTAINQSPWFNFOU 8"EEJUJPOB
FGGFDUJWFOFOWJSPONFOUBMONBOBHFNFOU 060060

SFGFSFODFAOMJIOLOGPESURANNVOXI UEOBEBEB VDI
1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

*OUFMMFDUVBMG81SPQFSUZ

)BOBOIBTOBAQPMIDZOPOJ3JOUFMMFDUVBMAQSPQFS
PGOUIPTFOXJUIOXIPNOXFOEPSOCVTIOFTT 6XIJDIONB
SFHVMBUJPOTOPSODPOUSBDUVBMASFRVISFNFOUT ¢
UIFOBTTJHONFOU XPSLOAHIJWFOOCZOUIFO$SPNQBOZc«
USBJOJOH UVUPSJOHOCZAUIFOSPNQBOZATIBMMOCF

%JSFDUPST NBOBHFNFOUOBOEOFNQMPZFFTATIBM
$PNQVUFS 3FMBUFEO$SINFO"DUOBOEOSPUIFSOMPDB
TIHOOGPSOBDLOPXMFEHFNFOUOPGOUIFABHSFFNFO

*OGPSNBUJPOGPOOSCVTIOFTTODPEFOPGODPOE

#VTJOFTTODPEFOPGODPOEVDU
#VTIJOFTTODPEFOPGODPOEVDU

5IFO#PBSEOPGO%ISFDUPSTOBUUFNQUTAOUPOPQFSBL
SFMFWBOUOMBXT 05IFO$SPNQBOZOFYQFDUTOBOEOSOS
XJUIBUIFOIIJHIFTUBTUBOEBSETOPGAJOUFHSJUZSJO
DPNQMJBODFOXJUIOBUIFOSPEFOPGOSPOEVDUTOACZO"
GPMMPXT

01PMJDZ6&TUBCMJTINFOU
5|FODPSQPSBUFO$SPEFOPGOSPOEVDUSBIBTOCFFOOXS
HVJEBODFOGPSOUIPTFOJOOSFDPHOJ[JOHOBOEOGSFTI

05SBJOJOHOBOEGS&EVDBUJPO
$POEVDUOSFHVMBSOUSBJOJOHOTFTTIJPOTOUPOFEYV
FOTVSFOUIBUSFNQMPZFFTOIBWFOUIFOLOPXMFEHEF®
$PNQBOZODPOEVDUFEAUSBJOJOHOGPSOFNQMPZFFIT
IJISFEOFNQMPZFFT & OIBWFOCFFOOUSBJOFEOJOGPS
FNQMPZFFTOXFSFOUSBJOFEQJJOO

0&UIJDBM3)PUMIOFOBOEGSBIJTUMFCMPXFS61SPUF|
*NQMFNFOUOBODPOGJEFOUJBMOSFQPSUJOHOAONFDI
DPODFSOTOPSOWIPMBUJPOT

03FHVMBSOA"VEJUTOBOEJ"TTFTTNFOUT
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$POEVDUSQFSJPEJDOBVEJUTOBOESOBTTFTTNFOUTO
%FQBSUNFOUSBMTPONPOJUPSFESQUIFOIJNQMFENFOUE

0-FBEFSTIJQd"DDPVOUBCJIMJIUZ
5IFO#PBSE 0FYFDVUIJWFTOBOEONBOBHFNFOUOMEFBI
FOTVSFOUIFZOBSFOBDUIJWFMZdQSPNPUJOHOFUIJID
$POEVDUOJITOSFHVMBSMZONPOJUPSFEOCZOTFOJPS
SFRVIJSFEOUPOTIJHOOBAODFSUJGIDBUJPOAOPGABDLO
%JIJSFDUPST

0$POUJOVPVTO*NQSPWFNFOU
SFHVMBSMZ8SFWJFXOBOEJSJEFOUJGZOBOZAOHBQTAP

03FQPSUJOH
5|FOTVNNBSZOPGOUIFOSPEFOPGOSPOEVDUGONPOJUP
ZFBS

7JPMBRAPIPNQBOZOTIBMMAOPUBSUPMFSBUFABOZAJN
EJTDIQMIJOFE8JODMVEJOHOUFSNJOBUJPOAOPGAOFNC
DPNQMJBOUOPSOEJTQVUFOSFHBSEJOHOBOCSFBDIOF

5|F6"VEJUOSPNNIJUUFFOXBTOSFQPSUFEJOOPAOWJIPMBI

SBFGFSFODFAOMJIOLOGPSOUURAGTY MXDOXV FESOBRGOBN Qal
PGODPOEVDU
1BHFOOVNCFSOPGOWFOSFGFSFODFOMJOL

1PMJDZ6BOESAHVIJEFMJOFTOSFMBUFEOUPGACVTJOFTI

(VIJEFMJOFTOSFMBUFEASFNAOUDFA IR G BEFO B®IA
8IJTUMFCMPXJOHOBOE®1L
1SFWFOUJPOOJPGO.JTVTFC
MBVOEFSJOHOQSFWFOUJI
FOUFSUBJONFOU dPSoCV
MBXT 0SFHVMBUJPOT 0BC
BOESQSPUFDUJPO 8"0UJ
BOEO*50TZTUFNOTFDVSJU
JVNBOOSJHIUT 04BGFUZAt

1SFWFOUJPOOPGOSPOGMJIDUTOPGO*OUFSFTU

5|FO$PNQBOZOIBTOBOIQPMIDZ8JOSQMBDFAOPGOEFBN
QPMIJDZOBOEOQSPDFEVSFOGPSOEJSFDUPSTOBOEGF
UIFJSOGJEVDIBSZSEVUJFTOJOOUIFOXBZOUIBUOUIFZ
VOEFSOUIFJSOEFDJTIJPO 0%JSFDUPSTOBOEGOFYFDV!
BGGFDUJOHOUIFO$SPNQBOZOBOEJIJUTOTVCTJIEJIBSJI
$PSQPSBUF84FDSFUBSZO6JTOSFTQPOTJCMFOGPSOSI
UIPTFOPGOUIFJSOSFMBUFESOQBSUJFTOUPOUIFAS$IBIS

SFMBUFESQBSUZAUSBOTBDUJPOTOCFUXFFOOUIFOS$!
MFBESUPOQPUFOUJBMAODPOGMIDUTOPGOAJIJOUFSFTL

$PSQPSBUF8(PWFSOB
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USBOTBDUJPOT 0TVDIGUSBOTBDUJPOOJONVTUNEFOBQ
POOUIFOOBUVSFOBOEJUIFOTI[FOPGOAUSBOTBDUJPO
UIPTFOEJSFDUPSTOBOESFYFDVUIJWFTAOTIBMMACFO |
WFTUFEJJOUFSFTUTOPSOBSFODPOOFDUFE

*O9 OUIFSFOXBTOOPODPOGMIDUOBPGOAIJOUFSFTUSOS

SFGFSFODFOMJOLAGPSOUYRWPAOUX RO IBOBHBECE N JI
1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

"OUJ DPSSVQUJPO
"OUJ $PSSWIQUIPDIBPMIPZHYBCMITIFESUIFOBOUJ D
UIFO#PBSEJZFBSMZ 05IF6BOUJ DPSSVQUJIPOAQPMJ

)BOBSIBT3B3[FSPSUPMFSBODF3PGSOCSIJCFSZ3BOES
FNQMPZFFT8PSAUIJSESQBSUJFT8JOBUIFIJSASFMBU.
JOSBMM3CVTJIJOFTTS8USBOTBDUJPOTSUPSCFOFGJUS
BMMBUIF3DPVOUSJFTAJOB8XIJDIBUIFS$PNQBOZSPQF

BJTLO"PTBBTINFIU LS .BOBHFNFOUO $SPNNJUUFFOBTI
DPSSVQUJIJPOOSIJTLTOTFQBSBUFAGSPNOPUIFSASJTL
QFSGPSNODPNQMJBODFOBVEJUBJOAONJUIJHBUFEASJI®

5SBJOJOHOBOEDFPNENMQBDEWY DFPPOINVOIDBUFES®BOE
DPSSVQUJPOSQPMIDZOBOEOSFMBUFEOQPMIDJIFT &
QPMJDZ 6FUD 0&4NQMPZFFTODBOAOHFUOBDDFTTAUP
TVQQMIFSO$SPEFOPGO$SPOEVDUODPWFSJOHOAUIFABO
TVQQMIFSTOGPSOUIFIJSOBDLOPXMFEHNFOUGBBOEOSD

.POJUPSJOHGBOEVHIWIBRNNIUUFFOSFWIFXTOUIFOS
BNFOENFOUOQUPOUIFO#PBSEOGPSOBQQSPWBM 85IF
NBLFTOSFDPNNFOEBUJPOTOBDDPSEJOHMZ 8*OUFS
OUFSEBBBSUNFOUOUPOFOTVSFOUIBUBUIFZOBSFOF
EJTDVTTFEOXJUIOSFMFWBOUSPQFSBUJPOBMOAQFST
UIFOSIJTLOBTTFTTNFOUOJODMVEFEAUIFABOUJ DPSS

$FSUJGIDBWIPROIBOZSIBTOCFFOOSF DFSUJGJFEOGF
AFDUPSO $PMMFDUJWFO "DUJPOOJd $PBMJUJPOO "HBJC
DPOUJOVFEODPNNJUNFOUOBOESOTVTUBJOFEOFGGP
5|lF6DFSUJGIJDBUJPOOIJTOWBMIEOVOUIMAUIFOFOEGF

$P MM F DU 3 WBEBE BIIQBMDRN SBHFTAPVSSCVTIJOFTTAQBSI
CVTJOFTT8QBSUOFSTAUISPVHIABOAPQFOBMFUUFS¢
IFMQ3SFEVDFADPSSVQUJPOSSIJTLTABOESIFMQAQSH
$PNQBOZABOESJUTSTVCTIEIJBSIFTAZFBSMZ3BOOP\
UPB3UIFAQVCMJID3BTAHVIEFMJOFT8GPSAEJSFDUPST
TFDUPST3GPSAUIFAGJHIUBBHBIJOTUSDPSSVQUJPO

SFGFSFODFOMIOLOGRTI"RKI DEPCEBNRRNE@ A
1BHFOOVNCFSOPGOWFOSFGFSFODFOMJOL

81 JTUMFCMPXJOHOBOEOJ1ISPUFDUJPOOPGA8IJTUMFC
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81 JTUMFCMPXJOHOBOEGSSIBOOFMTAPGASPNQMBJOU®
5IFO#PBSE0QSPWJEFTODIBOOFMTOGPSOTUBLFIPME
DPSSVQUJPO 8IVNBOOSIJHIUSWJIPMBUJPO dVOFUIJLC
DPNQMBJOUTOSFHBSEJOHOBDUJWJUJFTOPSODPOE'
$PNQBOZ 64UBLFIPMEFSTODBOOSFQPSUOTVDIODPNI

-JTUBPGO$SPOUBDUGSIFSTPOT

e .S 0+PIOJS5IPNQTPO 0$IBJSNBOOJPGIINRKIHES B ¥R
e .S 05FSSFODFO811IJMJIQOJO8FJS 6$VBH S N BHAOXOPEDBEIN F\Y
e .S 03JDIBSEO%BWJIEDY)B® S HKEINEYE BN UN K FREG
e ST 5BQQBXPOHO/BO5BSMBOH 04FOJPSO%JSFDU
"ENJOJWOSBUOJIJRQIFKDQDEN WK FRP

e . T 0+JSBQBJ,POHNBOFF 0$PSQPSBUHKFA&AUREDSTRAUEKS

.BIMIOBB"EESFDSPFMFDUSPOJDT01VCMJIDO$P 0-1
#BOHLIFO 0,IFUO8-BLTJ 0#BOHLPLS 05I1BJMBOE

"OZOXIJTUMFCMPXFS38JO0)BOBOHSPVQATIPVMESBJO
UISPVHIBUIFOSFTQFDUJWFODIBOOFMTATVDISBTAUI.
PGO)VNBOO3FTPVSDFTO%FQBSUNFOUOPGOFBDIJ)B(
FNQMPZFFTODBOOPUOHPOUPAOUIFISOSFTQFDUJWEFAI

)BOEMJOH3PEIFPBRQRBOIBRIMMSEFDJEF3IPX3UPS
JOWFTUJHBUJPOSXJMM8CF8DPOEVDUFESBTATQFF
SFHVMBUJPOT 3*OUFSOBM3"VEJUB%FQBSUNFOUSJX
$PNNJUUFF8PS8UIF3"VEJUBSPNNJUUFF3BOESUIF3#I

1SPUFDUJPOO6PGA3FQPSUJOHOS*0OEIWIENBEN &I D/M D
EJTDIBSHF 0EFNPUF TVTQFOE OUISFBUFO 6IBSBT
UIBUONBEFA8JOOHPPESGBJIUI

7JPMBUWIPOO6 OUIFO#PBSEOEJEOOPUOSFDFIWFOBOZ,
DPSQPSBUFOHPWFSOBODF 0BDJWJMOBDUJPOOPS
$PNQBOZTOSFQVUBUJPOSEVFOUPOUIFOBENJOJTUS
MBCPVS 80IVNBOGJSJIHIUT 0BOEJSJUIFOFOWJIJSPONFOU

SFGFSFODFAOMJIOLAOGPSA8IUTQ M F MR XIBMHBIBSPE/A I
I JTUMFCMPXFST

1BHFOOVNCFSOPGOWIFOSFGFSFODFOMJOL

1SFWFOUJPOBPGS.JTVTF8PGS*OTJEF8*OGPSNBUJP
5IF6$SPNQBOZ3IBTOBAQPMIDZAUPSQSFWFOUBSEJSFEL
&YDIBOHF8$PNNJTTIJPOSGSPNSUBLJOHSBEWBOUBH
SFMBUFESQBSUJFT 8*OTJEFSAUSBEJOHBJTAQSPIJC
QFSTPOBMA3CFOFGJUTABTAGPMMPXT

e $SPNNVOJDBUFOUIFODPNQMJIBODFOPGAOUIFd QP M.
FYFDVUJWFT O05IFOEJSFDUPSTOBOEJSFYFDVUJWEFTS
e *OGPSNOUIFO#PBSEOBOESFYFDVUJWFTACZABOD.
USBEJOHOUIFO$SPNQBOZTOTFDVSJUJFTOGPSOUIFOQ
UPOUIFOQVCMIDOBOEOBUOMFBTUOS O0IPVSTOBGUFSCE
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e 3FRVJSFOUIFO#PBSEOBOEJFYFDVUJWFTOUPOAJIOGI
BDUVBMAUSBEJOHOPGOUIFOSPNQBOZTATFDVSJUJF"
e *OGPSNOUIFO#PBSEOBOEOFYFDVUIJWFTOGPSAUIF
AFDBSBNADHBOHFO$SPNNJITTIPOO 4&% OVOEFSOUIFd4t
51BJI®MBOEMBUJPOT

e $SPOGJSNOUIFOTIBSFIPMEJOHOTUBUVTAXJUIBJIOE
NPOUIMZSCBTJIT

e 3FQPSUOUPOUIFO#PBSEOGPSOUIFOTIBSFIPMEJOH.

*0O0 OJOPOEJSFDUPSOPSOFYFDVUIJWFAOUSBEFEOQUII

SFGFSFODFAOMJIOLOGPSdUWERWF OXAXIP OBE® B SIPTWA H
*OGPSNBUJPO
1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

.POFZOAMBVOEFSJOH8QSFWFOUJPO

%JSFDUPST 0FYFDVUJWFTOBOESFNQMPZFFTAONVTL
BOEOSFTQPOTIJCMFAONBOOFS 65IFO0$SPNQBOZASTIBM
GJOBODJOHOPGOUFSSPSJTN 0.POFZOMBVOEFSJOH
JOUPOMFHBMOACVTIJOFTTOBOEOGIOBODJIJBMATZTUF
XFMMéBTOBOUJ NPOFZOSMBVOEFSJOHOBOEABOUJ LC

SFGFSFODFOMIOLOGPSHBURQAZOIMBXY OBG B HGIR¥YQSI
1BHFOOVNCFSOPGOAUBFOSFGFSFODFOMJOL

(JGUBHIWJOHOPSOSFDFJWJOH 0FOUFSUBJONFOU &
%JSFDUPST 6FYFDVUJWFTOBOEOFNQMPZFFTONVTU
SFTQPOTJCMFONBOOFS 0%JSFDUPST 8FYFDVUJWFT
HIGUOPSOBOZUIJOHOPGOWBMVFOGSPNOIDVTUPNEFS"
JOGMVFODFOBOZOCVTIOFTTOEFDJTIJPO 0BOZdBDUS

SFGFSFODFAOMJIOLOGRIITGC USHI \WNBIOBIHPBS Q FI
FOUFSUBJONFOU O0PSACVTIJOFTTOIPTQJUBM.

1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

$PNQMJBODF3XJUIBMBXT 8SFHVMBUJPOT 38BOE3SV|
5POFOTVSFAUIBUBUIFA$SPNQBOZ TOPQFSBUJPOTADI
FYFDVUJWFT 8EJSFDUPST3BOESFNQMPZFFT8UPBV(
BQQMZ3UPBUIFN3JOBUIFAQFSGPSNBODF3PGAUIFJS

SBFGFSFODFOMJIOLOGPSOSPNOMIBRRKIBIOBBEEBXQD ¢
BOESSVMFT

1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

*OGPSNBUJPOOGBOEOBTTFUTOVTBHFOBOEOQSPUFDU
ABGFHVBBBJOHO)SITO UIFO SFTQPOTJCJIMJIUZS PG¢
SFQSFTFOUBUJWFT 0%JSFDUPST 0FYFDVUJWFTABC
HVBSEJOHOBHBJOWBEGEIBIUEOBREDOBEWFBIUTHADVTU
$PNQBOZTOBTTFUTOBOEO SFTPVSDFT 6JODMVEJOF
SFTPVSDFT 6MBOE 6CVJMEJOHT FRVJQNFOU 6DPN
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SFGFSFODFOMJIOLOGPSO*IWE@RMINBXYXRABBBHSPVIF [
QSPUFDUJPO

1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

"OUJ VOGBJSODPNQFUJUJWFOFTT
5IF6#PBSEOGPDVTFTOPOOPQFSBUJOHAJIUTOCVTJIOF
DPNQFUJUPST6CZ6OPUSJOWPMWIOHBIOAUIFODPNC
DPNQFUJUJPO 80OPUOUBLIJOHOBOZBDUJPOBUIBUS?S
EJTIPOFTUONFUIPETOUPOEJTDSFEJUOBODPNQFUJU
BOUJUSVTUSMBXT 0BOEOSFMBUFEOMBXTOXIIJMFAEF
QPMJIJDIJFTOBOEOHVIEFMIJOFTOSFHBSEJOHOUSBEFAI
BOZODBTFOPGAONFSHFSTOBOEOBDRVITIUJIPOT

*O9 OUIFSFOXBTOOPOEJTQVUFOPSOMBXTVIUBCFL

BFGFSFODFOMIOLAOGPIBUMUII VIXXBUES@GBIR SIRVFQ I
1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

*OGPSNBUJPOOGBOEO®*50TZTUFNOTFDVSJUZ
$ZCFS04FDVSJUZOBOEGAILFSTPOBM3A%BUBO1SPUFDU.
5|FO#PBSEJJTODPNNJUUFEOUPOQSPUFDUJOHOAUIFS
JOGPSNBUJPO 0EBUBOJOUFHSJUZOPGOAUIFOSPNQBC
TBGFOBOEOSFTQPOTIJCMFOVTFOPGAOJOGPSNBUJPOSOS
DPOUJOVPVTAIJNQSPWFNFOU

%BUBO1SIWBDZOALS@BOERYIBPTHIS FBMI[FEOUIFOINQP ¢
UIFOTFSWIDFOBOEOQSPUFDUJPOOSPGAOUIFOQFSTPO
CFFOOFTUBCMJTIFEOBOEOEJTDMPTFEOUPOUIFdQV
QSPUFDUJPOOBOEOTVQFSWJITIJPOOPGOUIFOPQFSBL
1SPUFDUJPOOS"DUS 1%1" 6JOOPSEFSOUPOHBJOODP
HVJEFMJOFTOGPSOQFSTPOBMOJOEBUBOSQSPUFDUJPOSGS

0%FGJOJUJPOOPGOQFSTPOBMOGEBUB
6OEFSTUBOEOUIFOPWFSBMMOTUSBUFHZOPGOEBUB®
BDDPSEJOHOUPOUIFO"DU OJUIFOOEFGJOFAUIFOTDPQ
PGOEBUBOJOUPODBUFHPSJFT

0'JOEAOPVUGXIBUOGEBUBSJIJTOCFIJOHOVTFE
4AFBSDI 6BOBMZTJTOBOESDMBTTIJGIJDBUJPOOPGOW
TUSVDUVSFOBOEOMIGFDZDMFAIJOAOPSEFSOUPOTFUAI
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TVTUBJOBCMFOEFWFMPQNFOU 0)BOBTOFOWJSPONEF
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QSPNPUJOHOFNQMPZFFOQBSUJDIJQBUJPOBIJOOFOW
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PO3UIF360JWFSTBM8%FDMBSBUJPO3PG3)VNBOJ3J|

$PSQPSBUF8(PWFSOB


https://www.hanagroup.com/AboutUs/Privacy
https://www.hanagroup.com/File/ViewDoc/82

1SJODIJQMFTOPOO#VTIOFTTOBOESA)VNBOOS3JIHIUTO 6
1SJODJQMFTOBOEO3IJHIUTOBUOIBPSLS *-0 UPAFOT\
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DPOEVDU

5IFO#PBSEOPGO %IJSFDUPST 0 FYFDVUJWFTOBOEOJN
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0"QQPJOUNFOUOBPGOBO3FNVOFSBUJPOJ3$SPNNJIJUUF|
5|F0$(0$PEFOSFDPNNFOETOUIBUOUIFO$SPNQBOZJF
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$PNQBOZOIBTOEJTDMPTFEOUIFOSFNVOFSBUJPOGAQP
$&0

5|FO#PBSEOXIJMMODPOUJOVFOUPOSFWIFXOUIFOMEF\
QSBDUJDFTOBOEOSFHVMBUPSZAFYQFDUBUJPOT

OUIFSODPSQPSBUFOHPWFSOBODFOQFSGPSNBODFOE

0$PSQPSBUF3(PWFSOBODFO3FQPSU
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54% O0XIJDIOJTOUIFOSPNQBOZTATFDVSJUJFTOEFQP"
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CZOQSPYJFT OWPUJOHOQSPDFEVSFTOBOEOWPUJIOH
UIFOBHFOEBOJUFNT 0&BDIOTIBSFIPMEFSOIBTOPOFO
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1BHFOOVNCFSOPGOWFOSFGFSFODFOMJOL

*OGPSNBUJPOAPOO38&4(0SIJTLOIGBDUPSTAONBOBE

&4(0SJTLOGBDUPSTONBOBHFNFOUGOGTUBOEBSET

4UBOEBSETOPOJ&ABSITLOINBOBHFNFOU
4UBOEBSETOP0O0&¥(480TASNNBOPBGFNHDBGIITL

*OGPSNBUJPO3PO3&4(6SITLOGBDUPST
3JTLOGBDUPSTOPOOGCVTIJOFTTOPQFSBUJPO

OQFSBUJPOBMOSJTLABTTPDJBUFEAXJUIBUIFOSPNQB
3JTLO 04USBUFHJD #VTJOFTT 3JTL

SFMBUFEOSIWUBHGBDUP SIL VN
#FIBWJIJPSOPSOOFFETOPC
;3FMJBODFOPOOMBSHFOD
;&DPOPNJDAOSJITL

&4(0SJTLBRGIBDUPST

3JTLODIBSBDUFSJTUJDT

e SVTUPNFS3$PODFOUSBUJPBIFBOGEYN.BEKPBIBNVIWFN
BDSPTTOUIFOFMFDUSPOJDTOJOEVTUSZSBOEANBJOL
QPSUJPOOPGOUIFO$SPNQBOZTOSFWFOVF3ITOEFSIW|
XJUIOU I OBBON DBOEZZOBSITFOGSPNODIBOHFTAJOAUIF
GBDUPSTOTVDIOBTODIBOHFTOJOOPXOFSTIJQOTUSVI
DVTUPNFST 8"TOUIFO$SPNQBOZOSFMIFTOPOATFWESI
EJTQSPQPSUJPOBUFMZOBGGFDUOBAUIFO$SPNQBOZTOAC

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



e (MPCBM3&DPOBNJIBOPITRNIDOSITLTOINBZOBSJITFO
JOGMBUJPO 8JOUFSFTU8SBUFOGMVDUVBUJPOT OFI
BEEJUJPO 6FWPMWJOHOHMPCBMAUSBEFAOQPMJIDJFT
TFNJDPOEVDUPSOJOEVTUSZ ONBZOdJNQBDUSHMPCB

3JTL SFMBUFEBDPOTFRVFODFT

e SVTUPNFS3$PODFOUSBUJPOMIOGIBY%BEQBOBB O EF®
DVTUPNFSOCBTFONBZOIBWFOBOEJSFDUOGBOEOAONBUF¢
TUSVDUVSF 83TUSBUFHJDOEJSFDUJPO 8PS6GJOBOD
SFRVISFOBEKVTUNFOUTOUPOJUTOCVTIOFTTOPQFSE
BEEJUJPO 0SFMIJBODFOPOOJOBOMINIUFESOVNCFSOAPC
TUBCIJMJUZOBOEOSBCIMIUZOUPOTVTUBJOOHSPXUI

e (MPCBMJ &DPSGHPNIIIBOBITEQSPEVDUGEFNBOEOJOBOE:«
DPOEJUJPOT 0 JODMVEJOHOUSBEFOUFOTJPOT OHFP
QBOEFNJDT 6BOESWPMBUJIJMJIUZAJOOFOFSHZAQSJID
HSPXUIOSBUFTONBZOBMTPOBGGFDUOBUIFOEFNBOE®SC
NBSLFUTOXIFSFOUIFO$SPNQBOZAPQFSBUFT

3JTLONBOBHFNFOUGBNFBTVSFT

e SVTUPNFS3$PODFOUSBUJP O &8 6 ERHRNFREFOERACDIFS
DVTUPNFSOCBTFOBDSPTTOWBSJPVTOJOEVTUSJIFT o
TIOHMFODVTUPNFSODPOUSJCVUFTONPSFOUIBOS ¢
NBJOUBJOJOHOMPOH UFSNOTUSBUFHJIJDOQBSUOFST
IJHI RVBMJUZONBOVGBDUVSJOHOBOEJSFOHJOFFSJO
DBQERBCIJMJUJFTOBOEOPQFSBUJPOBMOFGGJDJFODZd

e (MPCBMOJ &DPSGHPNIIIBOBJINBIOUBJIJOTOBOEIJWFSTJIG
TFSWIJDFTOUPAONJUJHBUFOUIFOJIJNQBDUOPGAOHMPCBI
DPNQFUJUJWFODPTUOTUSVDUVSFOBOEJBEFRVBUFC¢
*OOBEEJUJPO OUIFO$SPNQBOZODPOUJOVPVTMZAONPO
EFWFMPQNFOUTOJOOPSEFSOUPOBEKVTUSIJUTOCVTJ

3JTLO 00QFSBUJPO 3JTL

3FMBUFES8SJTLAGBDUPST
2SHUDWLRQDO 5LVN
-3FMJBODFAPOSFNQMPZF
‘4IPSUBHF8PS38SFMJBODI
-*OGPSNBUJPOSTFDVSJU
‘$MIJNBUFADIBOHF3BOES|
‘OUIFS® 84VQQMZ3$IBJIO¢

&4(0SJTLBRSIBDUPST

3JTL6DIBSBDUFSJTUJDT

e 3FMJBODFOPOAJFNQVIBRPRRIBDOQIEFEIIQ@PIBOIFO DB
DPVMEOQSFTFOUOSITLTOIJGOTFOIJPSONBOBHFNFOU
TVSWIWBM UIFOMPTTOPGOLFZONBOBHFNFOUOAPSAL
WBMVFOBOEOQFSGPSNBODF

e 4]PSUBHFAPS&S F)WIBW®P KPS IHLY MIMEESBXWES K FSH
5|FO$PNQBOZONBZOGBDFASJTLTOGSPNOBATIPSUBHI

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



EFNBOE 8"EEJUJPOBMMZ 6SJTJOHOMBCPSODPTUT®
DPNQFUJUJPOODBOOMFBEOUPOAIJHIFSOQSPEVDUJPC

e *OGPSNBUJP O 6 TRDDWSSITUFZAB\BIBAHA)C & 5 BBAITWBP O U |
$PNQBOZTO*50TZTUFNT 0OFUXPSLT 0EJHJUBMAJOC
VOBVUIPSJ[FEOBDDFTT ONBMXBSF 0SBOTPNXBSF 9
DPNQSPNJTFOTFOTJUJWFOCVTIJOFTTOJOGPSNBUJP!

e SMINBUFODIBOUHFOGBOE®BIFBBDEBOIFIQPUFOUJIBM:
FBSUIRVBLFT 6XIJDIODPVMEJOQBSUJBMMZAPSOAEFTL
TVDIOFWFOUTODPVMEOMFBEOUPOTIJIHOJGIDBOUOGDYV
"EEJUJPOBMMZ 6DMJIJNBUFODIBOHFONBZ8JODSFBTF
DIBOHFODPVMEAOGVSUIFSOJOUFOTJIGZAOUIFTFOSJTLT

e 4VQQMZHBOBINDDHBIMMIOSISITLTOIJOOUIFOFMFDUSPC
BOESJDPNQPOFOUTOVTFEJJOOUIFONBOVGBDUVSJOH
BDSPTTOHMPCBMATVQQMZSDIBJOTONBZSDSFBUFAV
DPNQPOFOUT

3JTL SFMBUFEODPOTFRVFODFT

e 3FMJBODFAOPOJFNQWRAVZFFTOROGALF23Q 8 dN B OBOITF N
BGGFDUJOHOEFDJTIJPO NBLJOH 6TUSBUFHJDOEJSF
NBOBHFNFOUODPVMEOMFBEOUPOPQFSBUJPOBMOEJ®

e 4]PSUBHFOPS3SFMIBODFBDIRODITEIMMAEDXPSLFSTI
XPSLGPSDFODPVMEOBGGFDUSQSPEVDUJPOSDBQBD
MFBEOUPOJIJHIFSOPQFSBUJPOBMAFYQFOTFTOBOESJC
QSPGJUBCJIMJIUZ

e OGP SNBUJP O 38 THRDWSSITUFAB\BIRTHZ © S BBRUAUBTOALN B
BDDFTTOUPOTFOTIJUIJWFOCVTIOFTTOJOGPSNBUJPO
SFQVUBUJPOOBOEOBEWFSTFMZOBGGFDUSCVTIOFT"

e SMINBUFODIBOUHFSBOEBEIBEBIUEBSIDPVMESDBVTF
MFBEOUPOEFMBZT8JOAONFFUJOHODVTUPNFSOPSEFS
QPUFOUJBMAOMPOH UFSNOGJOBODJBMAOMPTTFT 6-J1
UPOUIFOFYQPTVSF

e 4VQQMZA$OBUNDBBITRIOSEIJTSVQUIPOTSNBZESFTV
UP3TIPSUBHFT3PG8DSJUJDBMSNBUFSIJBMTS3BOESDI
UIFGBWBJMBCJMJUZ3PGSUIFTF3NBUFSJBMT3BOESD
BOE3JODSFBTF8SBXSNBUFSJBMSDPTUT 83XI1JDISDP\

B3JTLONBOBHFNFOUGBNFBTVSFT

e 3FMJBODFOPOJFN@RIRZIFFABIOGONBOEHFINUQABOTI
NBOBHFNFOUOUFBNOUPOBWPIESOSFMIBODFOPOOBO.
BUOUIFOFYFDVUIJWFOMFWFM 6GPDVTJOHAPOOAUIFOU
DPOUJOVJUZOJOOMFBEFSTIJQOBOEOJCVTIOFTTOPQF

e 4]PSUBHFAPS38SFWIBBERERIPA 6 UL & MMFEION A S& )FBSOTt
BOESJOWFTUJOHOJOO8IVNBOODBQJIJUBMAEFWFMPQNI

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



5|FO$PNQBOZOBMTPOPGGFSTOPOHPJOHAFEVDBUJP !
QBSUJDJQBUFA8JOO$POUIOVPVTOLISPDFTTO*NQSPW
JOOPWBUJPO 6"EEJUJPOBMMZ OQUIFO$SPNQBOZOGPT
DPOUSJCVUJPOT 05IF0$PNQBOZONBJOUBJOTOBATU
FNQMPZFFT 6XJUIOBOOFNQIBTIJTOPOOTBGFUZ 0PDD
BOEOANFOUBM&XFMM CFJOH

e *OGPSNBUJP O 6 THDN\WSIU HBBO-BOX LGRS BWWUBIDLZ 6 ¢
4FDVSJUZO61PMJIDZ 0$ZCFSO8"UUBDLO(VIJEFMJOF 8B(
QMBOOBOEOEFEJDBUFEOSFTQPOTFOUFBNT O05IF0$P
BEESFTTOFWPMWJOHODZCFSAUISFBUT 00000VSOoGB
FYUFSOBMODZCFSTFDVSJUZOFYQFSUTOBSFOFOHBH
QPUFOUJBMAOWVMOFSBCJIJMJUJFT

e SMINBUFADIBOHBRIBOEIEITBIWARSHUFTOUIFTFOSI
EJGGFSFOUODPVOUSJFT 0&BDIOSGBDUPSZAIBTAONFB
SFHVMBSMZ8SFWJFXFEOBOEOBVEJUFE O05IFO$SPNQB
"MUIPVHIOGMPPESOIJOTVSBODFODPWFSBHFAJTOMJINJ
QSPUFDUJPOONFBTVSFTOIBWFOCFFOOINQMFNFOUF
5|1BJMBOE 6'VSUIFSNPSF 6)BOBOJTODPNNJUUFEOUP
JUTOPQFSBUJPOT 0SFEVDJOHAIJUTAODBSCPOOGPPUC
HSFFO8JOJUIJBUIJWFTOUPOBEBQUAUPAOUIFAINQBDUT

e 4VQQMZHBIBBOBHALTVQQMZIDIBIJOSSITLT 3)BOB
SFHVMBS3DPNNVOJDBUJPOSBOESDPMMBCPSBUJPO
EJTSVQUJPOT 3*O8BEEJUJPO B8UIF3$PNQBOZ3XPSL
JODMVEJOHS8NVMUJ TPVSDJOH3BOESMPDBMJ[FESTI
3JTL3 3'JOBODJBM 3JTL

3FMBUFE8SJTLAGBDUPST
J)LQDQFLDO 5LVN
“"MVDUVBUJPOBJOBFYDIB
UIF3
JOGMBUJPOS8SBUF
"MVDUVBUJPOB3JOASFUV!
&4(3SIJTLAGBDUPST

3JTLODIBSBDUFSJTUJDT

e '"MVDUVBUJPOBJOJFYDIBOHEBESBBGPV @3 OUFASFKIRT
GPSFIJHOOFYDIBOHFOSBUFT 0JOUFSFTUASBUFT 0B(
NIMMJPO 0DPNQBSFEOUPOBOHBJOOPGA5)#0 ONJM
BOEJS$IJOFTF6:VBOOSFMBUIJWFOUPOUIF6640%PMMB
SFWFOVFT 0SBXONBUFSJBMAdQVSDIBTFPDBBBORBIPE
FYQPTFEOUPOJOUFSFTUOSBUFOSJTLOGSPNODBTIOE
PQFSBUJOHODPTUTOTVDIOBTOSBXAONBUFSJBMT O0MB

e '"MVDUVBUJPOOBJOOSFUVSDOPOAIGI®BDPBEDNBMSBTTF
5)#0 0CIMMJPOOJOODBTIOBOESGIJOBODJIJBMAJOW
JOWFTUFESJOJOEFQPTJIUT 0DPSQPSBUFOCPOEd(SBY
UIFSFGPSFOFYQPTFEOUPOUIFOSJTLOUIBUOBDUVBM¢

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



DPOEJUJPOT 0BTOXFMMOBTODSFEJUOSJITLOBTTPDIJI
JOWFTUT

3JTL SFMBUFESGDPOTFRVFODFT

e ' MVDUVBUJPOOGJOSFYDIBOHBYSBEBPD 3d0MNFSEVUBA
FYDIBOHFOSBUF ONBZOBGGFDUOUIFO(SPVQTOPQFSI
BOESMJIJBCIJMJIJUJFT 0#BTFEOPOOJTFOTJUJWJIUZABOB
BQQSPYIJNBUFMZd5)#0 ONJMMJIPOBJOO 0*O0BEE
XIIMF6JOGMBUJPOAONBZOJODSFBTFOQSPEVDUJPOOI
e '"MVDUVBUJPOB3JOJdSHMYVIOBRASEBTOBEBODBAI P S\BRTOUWR
RVBMJUZOPGOGJOBODJBMODPVOUFSQBSUJFTONBZ¢
QFSGPSNBODF 0)PXFWFS OUIFO(SPVQONBJOUBJOT¢
BOESOUIFSFGPSFOUIFOSIJTLOPGAIJOTVGGIDIJFOUOBOMI]

B3JTLOINBOBHFNFOUABNFBTVSFT

e '"MVDUVBUJPOABAJOJFYDIBO H B §BBIPANIQ &J00d NBFOTHIH
QSINBSIMZA3UISPVHIdBOBUVSBMJAIFEHJOH 6BTACPUI
$PNQBOZOBMTPONPOJUPSTOGPSFIJHOODVSSFODZOF
*OUFSFTUOSBUFOSIJTLOJTONBOBHFESCZAONBJIOUBJO
XIJIMF6JOGMBUJPOOSIJTLTOBSFONJUJHBUFEQUISPVI

e 'MVDUVBUJP O0dJO0 3 SH B ¥ SS0ra/RNB TUTIFHUBTUBHPTSSa) JADVWWHF
JOWFTUNFOU HSBEF8GJOBODJBMA3JOTUSVNFOUT &
BSFONBEFOXJUIOBQQSPWFEJGJOBODJBMAJIJOTUJIUV
EJWFSTIJGJFEOUPOSFEVDFODPODFOUSBUJPOGJSJITL
SFRVIJSFNFOUTOUPOFOTVSFOUIBUOGIOBODJBMAOPC
3JTLO 0$PNQMJBODF 3JTL

SFMBUFEOSJTLOGBDUPST
&RPSOLDQFH 5LVN
' $IBOHFOJOOJMBXTOBOEOJ
; 7JPMBUJPOTOPGAOMBXTS®S

&4(6SJTLBRSIBDUPST

3JTLODIBSBDUFSJTUJDT

e $IBOHF3J0OdM8ISTBHBROEBISFHMNKB Y BRPEDBDSFHVMBUJI
XIFUIFSOEPNFTUJDOPS8JOUFSOBUJPOBMODBOOJGEJS
PCMJHBUJPOT O05IFTFODIBOHFTONBZOBSJTFOGSPNG
UBYODIBOHFT 0PSOTIJGUTOJOAOMBCPSAOMBXT

e JIJPMBUJPOTOAJPG 3 MBXBIOBOEISBFHVMBWY INROMU JQMI
MPDBMJOBOEJIJOUFSOBUJPOBMOMBXTOBOEASFHVMB
NBSLFUT 6XIFSFOVOGBNIJMIBSOMFHBMAGSBNFXPSL

3JTL SFMBUFEODPOTFRVFODFT

e $IBOHF3J0OdM8ISTBHBROEISFHMMKB Y BRPEBDSFHVMBUJI
OFFEOGPSOBEKVTUNFOUTAJOOCVTIOFTTOQSPDFTT
DPVMEOMFBEOUPOMFHBMABDUJPOT 6GJOBODJBMAC
FOWJSPONFOUBMOdSFHVMBUJPOTODPVMEOJAINQBDUS®S
e 7JPMBUJPOTIFPIGEMBXTXEO B &ESPHWNBMBUBPEBGDBSFHV
SFQVUBUJPOBMOEBNBHF 0BOEOPQFSBUJPOBMOEJIT

3JTLONBOBHFNFOUGBNFBTVSFT
4VTUBJOBCJIMJUZ3SJTL



e $IBOHF0JOOMBXINBOEASFHYMBUSFOMBUFESUPODI
QSPBDUJWFMZANPOJUPSTOMFHBMAOEFWFMPQNFOU-
e 7 JPMBUJPOTOPGBMB NT@QBOEDQF HVIMBUIJPOIMFHB |
BEIFSIJIOHOUPOMPDBMOMBXTAOBOESSFHVMBUJPOTAX
DPOUJOVPVTMZONPOJUPSFEOBOEGSBTTFTTFE 6XJUI

3JTLO 0&4( 3JTL

SFMBUFESSWUBHGBIDIJUP STLVN
;3FMJBODFOPOAOMBSHFOQ
GFXd
QBSUOFSTO 0EJTUSJCVL

2SHUDWLRQDO 5LVN
*NQBDUOPOOJOUIFOFOWJS|
*NQBDUOPOOSIVNBOOSSIHI
$PSSVQUJIPO

&4(6SJTLBRSIBDUPST

3JTLODIBSBDUFSJTUJDT

e 3FMIJBODFAPO3SMBSHF3dQBSUOHSBDBOEBDUFSTHGVUP
OVNCFSOPGOCVTIOFTTOQBSUOFSTOPSOEJTUSJICVU
UPOFDPOPNJDOSJTLT dJODMVEJOHATVQQMZ3DIBJO
NFFUOSRVBMJUZOTUBOEBSET 0"EEJUJPOBMMZ 8TPD
$PNQBOZT04VQQMIFSOSPEFOPGOSPOEVDUAPSOUIF¢
GPSOTBGFOXPSLIJOHOFOWJSPONFOUTOBOEGSFUIJDB
e *NQBDUOJPOJB AR FOWMBISFIENRAOWBE JOHOPQFSBUJPO
OBUVSBMOSFTPVSDFT 0XIJDIONBZ3SFTVMUOAJOASFO)
HFOFSBUJPO 0BOESQPUFOUJBMAQPMMVUJIPO 6*090
FDPOPNZONBZOSMFBEOUPOTUSIJDUFSOFOWJISPONFOL
FOWJSPONFOUBMOQFSGPSNBODFOBOESTVTUBJIOBC
e *NQBDUOJP DBOVBNBOISOHIMUOBDUIJWIUIJFTODPVMEDS
DVTUPNFST 0TVQQMJFST 0BOEODPNNVOJUJFTOJGO
TBGFUZ 6BOEOJUIFOFUIIJDBMAOUSFBUNFOUOPGAJIJOEJ'
o $PSSYRBEMWOUIPOSSITLTOWBSZOBDSPTTOEJGGFS
NBOBHFEOBOEAONPOJUPSFE OUIFTFOSJTLTODBOOMF

3JTL SFMBUFESBDPOTFRVFODFT

e 3FMIJBODFOPOAMBSHFAQBSUORSBO SEENTRCSDEVR®
UPOTVQQMZODIBIJOSWVMOFSBCJIJMJUJFT 8TVDIOBTS
FOWJSPONFOUBMOTUBOEBSETOCZOTVQQMJIFSTODP
FNQMPZFFOXFMGBSF 0*UDPVMEOBMTPASFTVMUJJ!
*NQBDUOPORKWWICOWINSPORBRFOGBITLTONBZOBGGFDU
NBOBHFE *OBEEJUJPO FWPMWJOHOFOWJISPONF

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



SFRVIJSFNFOUT 0PQFSBUJPOBMODPTUT 8BOEJDBQ.
DPVMEOBMTPOBGGFDUOUIFO$SPNQBOZTOSFQVUBUJP
e *NQBDUOJP DWNBNOBCIBIHITOWIPMBUJPOTODBOAJOMEFE
BNPOHOTUBLFIPMEFST 651JTONBZ3dSFTVMUOGJOAUIF
GJOFT 0PSOFODPVOUFSJOHOOFHBUJWFdQVCMJIDJU
o $PSSBQUMIBOGOUPOBEESFTTODPSSVQUJPOOJSJITLTS
5|FO$PNQBOZODPVMEOGBDFOPQFSBUJPOBMOAEJTSV!
DFSUBJOAONBSLFUTOPSOCVTIJOFTTOPQQPSUVOJUJIF’

3JTLANBOBHFNFOUBNFBTVSFT

e 3FMJBODF3PO3MBSHF3QBSUOHAST3FNEQEBEOSICUDP
SBX3NBUFSJBMT8BSF8RVBMJGJFEBUISPVHISBADVT
TVQQMZASJITLT 85IF8$PNQBOZSBMTPSNBIJOUBJOTS
TVOQQMJFSTOBOESQSPNPUFTSMPDBMJ[FESTVQQMJIF
QSPHSBN3JODMVEFT3POTJUFAWJITJUT 8BATVQQMJI
SFEVDF8DPTUT 8BOESEFWFMPQA8TVQQMJIFS3DBQBC
BOEABTTFTTFTOUIFJSAQFSGPSNBODF38JO3UFSNTAP
e *NQBDUSPOBUFE3PAWBSPONFORHSBUFTSFOWJSP(
JOUPBJUTBPQFSBUJPOBM8TUSBUFHZ3UPSNJUJHBU
JODMVEF8IJNQSPWJOH3FOFSHZ8FGGJDJFODZ 8SFE
BDSPTTSUIF3)BORHIROCQYQFSBEIROASFYQBOEJdSFOFX
JOTUBMMBUJPOTSBDSPTT8TFWFSBM3GBDJIJMJIUJFTS
SFEVDFSEFQFOEFODF8POSGPTTIJMAGVFMT8BMESD K
(SPVQ3IJNQMFNFOUFESNVMUJQMFAGBDJIJMJUZBINQS
BOESFRVIJQNFOUSVQHSBEFT8BIJNFESBUSPQUJINJ[JC
DPTUSTBWJOHTSBOESDPOUSJCVUFBUPBHSFFOIPVT
PQFSBUJP0BMINCERIDIEOIMMSDPOUJOVFSUPSEFWEF
SFOFXBCMFA8FOFSHZ3FYQBOTJPOBBOESSFTPVSDFS
TVTUBJOBCJMJUZBUSFOETS8BOESSFHVMBUPSZS8FYQ
e *NQBDUSPOMYNBOPBOABED TVSFTOSDPNQMJIBODE@
RVBMJGJFES8JOEJWJEVBMTB8JOBFBDISDPVOUSZBPG
EVFSEJMIJHFODF8QSPDFTT 85IF8$PNQBOZ8JTABTTF
3#" 8SPEFAPGASPOEVDU 8XIJDIBFODPNQBTTFTAOMB
BOEdBOZSOFDFTTBSZADPSSFDUJWFABDUJPOTABSF
JNQSPWFNF O U'SEIPDB/MMZUBCIFMIPR QBOZ8JTSD
ABGFUZBTUBOEBSET 8FOTVSJOH8BSDPNNJUNFOUS!I
DPNQMZ&8XJUIBUIF84VQQMJIFSTASPEFSPGAS$SPOEVDU
)BOB&8-BNQIVOSIBTd8BMTPSCFFO3SFDPHOJ[FESCZAU
DPSQPSBUF8TPDFPMEYSIQPOTTCQ R PSUHPBMB B U F
FNQMPZFFT8BOESUIJSESQBSUJFTAUPSGIMFADPNQI
SFTQPOTJWFOFTT8JOSBEESFTTJOHSIVNBOBSSJHIUT
e $PSSYRPUWIFPABHF3DPSSVQUJIPOSSJIJTLT BUIF8$PNQ
JOUFSOBM8DPOUSPMT38BSF8JO3QMBDF 8JODMVEJC
DPNQMJBODFA3XJUIBMFHBMA3SFRVJIJSFNFOUT 85IFa#
BOESNPOJUPSJOHBJTADPOEVDUFESUISPVHIBUIF8J(
3JTL3 3&NFSHJOH 3JTLT

SFMBUFEOSWUHGBIDIUP SILVN

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



;1PMJDJFTOPSAJOUFSOBI
UPS
CVTIJOFTTOPQFSBUJPOT
$IBOHFTOJOOUFDIOPMPEF
;1BBOEFNJDOSJTL
$MINBUFODIBOHFOBOEGJI

2SHUDWLRQDO 5LVN
*OGPSNBUJPOOJOTFDVSJU

&4(0SJTLBRSIBDUPST

3JTL6DIBSBDUFSJTUJDT

e 1IPMJDJFTOPS8JOUFSOBUJPOBMOBIHSBEFNBOWTIRBS ¢
HFPQPMJUJDBMODPOGMJIDUT 0BOEOJHMPCBMOAFDPO
DIBJOT 05SBEFOUFOTIJPOTOBOEOSFHVMBUPSZADIB(
VODFSUBJOUJFT0JOOHMPCBMOUSBEFOTUSVDUVSFT
QBSUJDVMBS JUSBEFOGSJDUJPOTOCFUXFFOOAONBKP
UFOTJPOT8JOOSFHIJPOTOTVDIOBTOUIF8.JEEMFO&BT
DIBJOODPOEJUJPOT 8*O6BEEJUJPO FWPMWJOHJS
DFSUBJOAOKVSIJTEJDUJPOTONBZOBGGFDUOGOUIFOBWB.
NBOVGBDUVSJOH 6XIJDIONBZ8JOGMVFODFOUIFOS$PI

e SMINBURFINIBOHDIBOHFONBZOJODSFBTFOUIFOGS
GMPPET 6TUPSNT 0BOESPUIFSOOBUVSBMOAEJTBTUF
FWPMWJOHOFOWJSPONFOUBMAdSFHVMBUJPOTABOE:!
SFHVMBUPSZOBOEOPQFSBUJPOBMOAODIBMMFOHFT

e $IBOHFO0JOO5FDIOPMPHJIFT56FOSPQ@NBIRWPOEYEDV
VTFOPGOEJHIUBMOTZTUFNTOJOUSPEVDFAOCPUISPQC
FGGJDJFODZ 0BVUPNBUJPO OBOEAINQSPWFESDVTL
BOEOTZTUFNOWVMOFSBCIJMJUJFT 65IFO0$SPNQBOZ8G
OFXOUISFBUT 0SFRVIJSJOHODPOUJOVPVTOVQHSBEF
e IBOEFNBIODBSNTDTOBOEOIFBMUIODSIJTFTOQPTFOTJ
PQFSBUJPOT

3JTL SFMBUFEODPOTFRVFODFT

e 1IPMJDJFTOPS3JOUFSOBUJP OBMIBHSFFNRO P DJS &
DIBOHFT6JO8JOUFSOBUJPOBMOSFHVMBUJPOTAONBZ
DIBMMFOHFT8JOAONBJOUBJOJOHAOFGGJIDJFOUOQSPE
DVTUPNFSOEFNBOEOIJOOBOUINFMZONBOOFSOBOE®D
e SMINBURFINIBOFHHDIBOHFONBZOMFBEOUPASJITIOHDS
TUPSNT 6QPUFOUJBMMZAdBGGFDUJOHACVTIOFTTOP
DBSCPOOUBYJ3IJNQMIDBUJPOT 0BOEOTUSIJDUFSOFO’
PQFSBUF

e $IBOHF30JOO5FDIOPMPHIFT' B3V BENBRIPODTBDV
BHBJOTUODZCFS BUUBDLTODBOOSFTVMUOGIJOOPQFSI
CSFBDIODPVMEOMFBEOUPOUIFOMPTTOPGAOTFOTJIJUJIW
JOGPSNBUJPOOTFDVSJUZODPVMEODPNQSPNJTFODV

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



e IBOEFNRIODBSNTDTODBOAEJTSVQUOCVTIOFTTOPQF
BOEOSFTVMUBIJOSGIJOBODJIJBMAOMPTTFT QPTJOHOB

B3JTLONBOBHFNFOUGBNFBTVSFT

e 1PMJDJFT3PS3JOUFSOBUJP OBMWAAIBHS FBNFGO U THSH
JNQMFNFOUFEOBOEJWFSTJGIJDBUJPOATUSBUFHZAC
5|[BJMBOE 0UIF660JUFEO4UBUFT 0$BNCPEJB 0BOEDJ®
BMTPOBEKVTUFESIJUTOPQFSBUJPOBMABQQSPBDIAC
QSINBSIMZATFSWJOHOMPDBMODV T'OBPBEETEN RIM B &
DPOUJOVPVTMZONPOJUPSTOHFPQPMJUJDBMOEFWF
$PNQBOZONBJOUBJOTODMPTFODPPSEJOBUJPOG&XJIU
PQFSBUJPOTOBOESTVQQMZAODIBIJOATUSBUFHJIFTOXI
e SMINBUFODIBROMHFONBOBHFTODMINBUF SFMBUFES®
DPOUJOVPVTMZONPOJUPSTOFNFSHJOHAODMJINBUFOES
GVUVSFOFOWJSPONFOUBMASFHVMBUJP O TIHIX (M P ¥
UIF6 30QSJODIJQMFT3FEVDF 63FVTF 0BOEOG3FDZDM
FWBMVBUFTOFOFSHZO0FGGJDJFODZ 6DPOEVDUT®DB
(SPVQOBMTPOJIJOWFTUTOJOOBVUPNBUJPOOJOUFDIOPM
XBTUF 05POGVSUIFSOSFEVDFOFOWJISPONFOUBM®JN
QPXFSOBOEODPOUJOVFTOUPOJOWFTUOJOASUFDIOPM
DPMMBCPSBUJPO 6BOESQBSUOFSTIJQTOXJUIBTUBL
BDUJPO

e $IBOHFO0JOO5FDIOPMPHJIFTS56FO&EPNSQIBQIPOBEEDV
DPOUJOVPVTMZONPOJUPSJOHOUFDIOPMPHJDBMAU
UPONJUJHBUFOUISFBUT 0*USBEIFSFTOUPOUIFO1FST
GPDVTFTOPOOTUSFOHUIFOJOHOJUTOJOGPSNBUJPO
QSBDUJDFTOUPOFOTVSFOBOTFDVSFOXPSLIJOHAFOW
e IBOEFNJFID3BITIBOZOIBTOEFWFMPQFEOBOOFNFSHI
HPWFSONFOUJSQPMIDJIFT 8 JNQMFNFOUJOHOPVUCSH
PSHBOJ[BUJPOOBOEOXIJUIOQBSUOFST 0BOESQSJIPS
CVTIJOFTTOEJTSVQUJPOTOBOESFOTVSFAOUIFOSPNQB

*OGPSNBUJPOAPOJSCVTIOFTTODPOUJOVIUZABQ!

#VTIJOFTTO$POUJOVIUZS1MBOG #%1
#VTIJOFTTO$SPOUFOVIUZO1IMBOG #%1

5|FO$PNQBOZSIBTOBOCVTIJOFTTADPOUJOVIUZSQMBI
PGOQSPEVDUJPOOBOEJSEFMIWFSZ 88JUIODSJITJITAONI

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



SFEVDFOEBNBHFOUPSQSPEVDUJPOSCVIMEJOHTOEYV
GJOJTIFEOHPPETOEBNBHF 0QSFWFOUSMPTTOPGAQS
SBXONBUFSJBMOTVQQMJIFT 0BOESLFFQOVUIMIUJIF
WBSJPVTOTIJUVBUJPOTOCZOSFRVJIJSJOHOBA$SITITO.

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



4AVTUBJOBCMFATVQQMZADIBJOONBOBHFNFOU
*OGPSNBUJPOAOPOSTVTUBJOBCMFATVQQMZADI

4VTUBJOBCMF38TVQQMZA6DIBJOONBOBHFNFOUBQPMJ

$PNQBOZTOTVTUBJOBCMF®OTVQQMZAODIBJOAONBOBF
QPMIJDZOBOEJOHVIEFMJOFT

*OGPSNBUJPOAPOSTVTUBJOBCMFATVQQMZADI

4VTUBJOBCMF3TVQQMZADIBJOONBOBHFNFOUBQMBC

$PNQBOZTS8TVTUBJOBCMFB3TVQQMZ3DIBJOSNBOBY
QMBO

)BOBO#VTJOFTT7BMVFo6$IBJOdS

)BOBOJTOBOO0&.40QSPWIJEFSOXIFSFOUIFOSPNQBOZT.
BSPVOESUIFOXPSMEOXIFSFCZOOOOXFOTIBMMATUSIW
QSINBSZOBDUJWJIJUJFTOBOESTVQQPSUSBDUJIWJIUJIF'
TUBLFIPMEFSTOJOTJEFOPVSOPXOOPSHBOJ[BUJPOGE

13*."3:0"$5*7*5*&400000000

*OCPVOEJ-PHJIJTUJDT

;0. BUFSIJBMOQVSDIBTJIOHOBOEOMPHITUJDTONBOBH|
TNPPUIOSVOOJOHOPGOQSPEVDUJPOOBOEJUINFMZS

OQFSBUJPOT

;0. BOVGBDUVSJOHOBOEOBTTFNCMZOPGAOQSPEVDUT:
;02VBMJUZOBTTVSBODFOUPOFOTVSFOUIFAQSPEVDU’
;08BTUFOSFEVDUJPOOBOEOFOWISPONFOUBMMZAGS

OVUCPVOE®J-PHJTUJDT
4VTUBJOBCMF3TVQQMZ3D!



;000 UIJNFOTIJQNFOUOPGOGJIOJTIFEOQSPEVDUTOEF

.BSLFUJOHOBOEG&4ABMFT
;0* OUFHSBUFEOTFSWIDFTOSBOHFEOGSPNODVTUPNF
;0)JHIORVBMJIJUZOQSPEVDUJPOOBUSDPNQFUJUJIJWFO!

"GUFS04BMFTO04FSWJIDF
;01lSPWIJEFOBGUFSOTBMFTOTFSWJIDF DVTUPNFSOTEF:
DVTUPNFSTOTBUJTGBDUJPO

46110350"$5*7*5*& 40600008000

1SPDVSFNFOU
5|FOQSPDFTTOBOEOSFTPVSDFTOSFTQPOTJCMFOGPS
QSIJDFTOBOEOPUIFSOBDUIJWJIJUJFTOSFMBUFEOUPOACS

JVNBOG3FTPVSDFT®
5|FONBOBHFNFOUOPGOIVNBOODBQJUBMABDUJIJWJIUJF
BMMOUZQFTOPGOQFSTPOOFM

'IJSNO*OGSBTUSVDUVSFT?
/IFDFTTBSZ6BDUJWJUJFTOTVDIOBTOHFOFSBMAONBOB|
NBOBHFNFOU 8FUD

5FDIOPMPHZ6% FWFMPQNFOUS®S
"DUJWJIJUJFTOTVDIOBTOSFTFBSDIOBOEOEFWFMPQNF(
VTFOPGOUFDIOPMPHZ

*OGPSNBUJPOAGPOBOFX38TVQQMIFSTAVOEFSHP

IFX0TVQQMIFSTOVOEFSHPJOHATVTUBJOBCJIJMJUZOAT

%PFTOUIFODPNQBOZAVIFFIOTVTUBJOBCJIMJIUZATD.
DSIJUFSJBOXJUISGOFXOTVQQMIFST

1FSDFOUBHF PG OFX TVQQMJIFSI|T
VOEFSHPJOH TVTUBJOBCJMJUZ
TDSFFOJOH DSJUFSJB PWFS UIH QBTU
ZFBS9

*OGPSNBUJPOAOPOATVQQMJIFSODPEFAPGOADPOE

4VQQMIFSODPEFOPGODPOEVDU

AVQQMIFSODPEFOPGODPOEVDU
BFGFSFODFOMJIOLAURITNQIQMXYX% dBPBHSBPG/AD I

4VTUBJOBCMFATVQQMZODI



1BHFOOVNCFSOPGOWFOSFGFSFODFOMJOL

*OGPSNBUJPOOPOOALFZ6TVQQMJIFSTABDLOPXM

,FZOTVQQMIFSTOBDLOPXMFEHJOHA8DPNQMJBODF&X

%PFTOUIFODPNQBOZOFARVISFOLFZOTVQQMIFS
BDLOPXMFEHFODPNQMJIBODFOXJUIBUIFOTVQQMJIFES
DPOEVDU

1FSDFOUBHF PG LFZ TYQQMJIFST
BDLOPXMFEHJOH DPNQMJBODF XJUI UIF
TVQQMJIFS DPEF PG DPIOEVDU PWFS UIF

QBTU ZFBSd

4VTUBJOBCMFATVQQMZODI



*OOPWBUJPOSEFWFMPQNFOU
*OGPSNBUJPOOPOAJOOPWBUJPOJEFWFMPQNF

BFTFBSDIOGBOESEFWFMPQNFOUBSQPMJIDZd 3 %
$PNQBOZTOSFTFBSDIOBOE®EFWFMPQNFOUGS 3 % 9!

SBFTFBSDIOGBOESEFWFMPQNFOUSd 3 % 6FYQFOTFTAPV

SFTFBSDIOBOESEFWHMPQNFOU|0 3 % OFYRFOTFT®
PWFSOUIFOQBTUOS 6ZFBSTo .JMMJIPOO#BIU

"EEJUJPOBMAOFYQMBOBUJPOBGPSOSFTFBSDIBGBOEGE

34JMJDPO3 34JMJDPOB3$BSCJEF31PXFS3.BOBHFNF
4IJMIDPO3$BSCJIEFS 4J$ B3JTOBSOFX3NBUFSJBM 3B«
BMMPXJOH3 NVDI3 IJHIFSE WPMUBHF 3 I1JHIFS3 TXJL
TFNJDPOEVDUPSTA3TP8JUBIJTSQFSGFDUMZA3TVIUFE¢
DPOTVNFS3FMFDUSPOJDT 3DPOTVNFS3XIJUF3HPPE
#PBSESDIBSHFS 3BOESSFOFXBCMF3FOFSHZ3 TPMB:
UIFTF3QIZTJDBMAQSPQFSUJFT 84J$3JTANPSFBEJG
4IJMIDPOB3GPSAEFWJIDFT3UIBUBSEPSOPUSSFRVJISFAT
EFNBOESGPSACPUIBUZQFT

e )BOBOIBTOJOWFTUFEOQUIFOOFDFTTBSZAFRVJIQNEFC
$BSCIJEF01PXFS0.BOBHFNFOUJSEFWJIDFTOUISPVHIA.
FRVIQNFOUJOTUBMMBUJPO 8)BOBTOTVCTJEJBSZd1
CFOTPMEOEJSFDUMZOUPOFOEODVTUPNFSTOPSAGYV.
BOE PS8$1JOB3OJOUPOJGBIOBXK MM BHYE Q ® SRHXORI B ORHE
CVTIJOFTTOUPOFOUFS8JOUPOUIFOGBTU HSPXJOHON

e 4JUSBUFHJD81SPEVDUT3BOE®1BDLBHF3 %FWFMPC
GPDVTJOH3POAQPXFS3TFNJDPOEVDUPSA3QBDLBHJ(
&MFDUSJD87FIJDMFTS &7 3USBDUJPOBNPEVMF 80¢(
%JPEF 85I|JT8SFTFBSDISBOESEFWFMPQNFOU®PSHE
BOEAUIFSNBMAQFSGPSNBODF8CZ3TIJNVMBUJPOST
+JBYJOHT3QJIJMPUBMJIOFA3DBOSQSPW 3 EFBRBSPELPLBH
GSFF3&.$ SPCVTUSEFMBNJOBUJPOSTPMVUJIPO dIF
QPXFS3QBDLBHFT8SFMJBCIJMJUZ3RVBMJGJIJDBUJPO

1PXFSOTFNJDPOEVDUPSOQBDLBHFOTPMVUJPOOUPC
SBFTFBSDIOBOES%WFWFMPQNFOU 0)BOBOFTUBCMJTIF
QSFEJDUOQSPEVDUTOBOEOQBDLBHFTOUIFSNBM OF!
)BOB6+JBYJOH 0BMTPOUPONJOINIJ[FOUSIBMABOES®
EFWFMPQNFOUODZDMFT

*OOPWBUJPOJBEFWEFI



e "VUPNPUIJWFORVBMJIGJIFEO4I$0QSPEVDUSOSFMFEBT
e "VUPNPUIJWFORVBMJIGJFEO4I$OQSPEVDUSSFMFBT
e "VUPNPUIJWFORVBMJIGJIFEO4I$0QSPEVDUTOSFMFB

,FZO#FOFGJUTA6PG84IJMIDPOOS 84JMIDPOOJ$BSCJIEFO&
1SPEVDU3.BSLFUBOQQPSUVOJUJFT
&YQBOEJOHOUIFOQSPEVDUOSBOHFOUPODPWFSOAO
&OUFSJOHOOFXONBSLFUTOPSOBEBQUJOHOAFYJTUJ
%FWFMPQJOHODVTUPNJI[FEOTPMVUJPOTOGPSOTAQ
*ODSFBTJOHOPSAONBJOUBJOJOHONBSLFUOTIBSF
(SPXJOHOHSFFOOSFWFOVFOCZOPGGFSJOHOFOFSH

*OUFSOBM3d$BQBCIMIUJFTOBOEGSOSHBOJ[BUJPO

6QHSBEJOHOFNQMPZFFOTLIMMTOUPONFFUSFWPM
&OIBODJOHOUIF6$PNQBOZTOBCIMIUZAUPAOBCTPS
1SPNPUJOHSCFUUFSOLOPXMFEHFATIBSJOHOBOEG®
*NQSPWJIJOHOUIFOFGGJDJFODZO6BOESGVODUJPOBI
4USFOHUIFOJOHOSFMBUJPOTIJQTOXJUIOFYUFSOE
*ODSFBTJOHOCVTIJOFTTOSFTIMIJFODFOBOEOGBEBQ
&TUBCMJTIJOHOOFXOCVTIJOFTTONPEFMTOUPOBMJ

&DPOPNZ 64PDJFUZ 6BOE3B&OWJISPONFOU

e %FMIWFSJOHOFOFSHZ FGGJDJFOUSQSPEVDUTOU
e 4VQQPSUJOHOUIFOHMPCBMOFOFSHZ8USBOTJUJP
WFIJDMFTO &7T O0QPXFSONBOBHFNFOUGOTZTUENT 0

(SFFOO3FWFOVF
OVS01.40QSPEVDUTODPOUSIJCVUFESOUPONPSFOHSFF
TBWJIJOHA$0 OFNJTTIJPOTOBTOGPMMPXT

e *O0 0$0 OFNJTTIJPOTOXFSFOSFEVDFEOSCZS 0
e *OO0 0$0 OFNJTTIJPOTOXFSFOSFEVDFEOSCZS (
e *O0 0$0 OFNJTTIJPOTOXFSFOSFEVDFEOSCZS (

00QFSBUJPOBM3&YDFMMFODFAOBOEdO%JHIJUBMOSSE
)BOBOIBTOCFFOOBEWBODJOHOJUTOBVUPNBUJPOOBC
NBOVGBDUVSJOHOUPXBSEOTNBSUSONBOVGBDUVSJO
$PNQBOZTOTUSBUFHJIJDOGPDVTOPOOPQFSBUJPOBMA

#Z0DPOUJOVPVTMZ8JOWFTUJOHAJIJOOBVUPNBUJPO

FGGJDJFODZ 8 TUSFOHUIFOTORVBMJUZ8dBTTVSBOD
FGGPSUTOBMTPOTVQQPSUOUIFOPQUJINJI[BUJPOOPG
SFMBUFESDIBMMFOHFT JODMVEJOHASJITIJOHAODPTL

4USBUFHJD&'PDVT

)BOBT6BVUPNBUJPOOBOESEJHIJUBMOAOUSBOTGPSNBU
e "VUPNBUJPOJ3P&OIBOVBMBABPBNMTUERBDBPOUSPMI
NBOVGBDUVSJOH

e 1SPDFTT aAUSHBNMIDIQFHPEVDUIPOSFGGIDJIFODZ
e 4ZTUFNJEOBENSBUWIMNB BIIJOF UP NBDIJOFODPNNYV
e %BUBO'OBMZRIDAHB QSPEVDUJPOJSEBUBAUPOEFU

*OOPWBUJPOJBEFWEFI



1SPHSFTTOBOEO4DBMFOPGO*NQMFNFOUBUJPOJ
4JODFOUIFIJOJUIBUIPOOPGAIJUTOBVUPNBUJPOGJQS
JUTOIJNQMFNFOUBUJPOOBDSPTTOLFZANBOVGBDUVS

OWFSOUIFOZFBST OUIFOSPNQBOZAIBT
*NQMFNFOUFEONPSFOUIBOSd OBVUPNBUJPOOAQSP
"VUPNBUFEOPWFS& ONBDIJOFT
"DIJFWFE8TJHOJGIJDBOUSDVNVMBUJWFODPTUOTB
&OIBODFEOXPSLGPSDFOQSPEVDUJWJUZAUISPVHI

51JTOQSPHSFTTIJPOOSFGMFDUTOBOTIIJGUSIGSPNOQS
FDPTZTUFN

4VTUBJOBCJMJUZ3$POUSJICVUJIPO

"VUPNBUJPOJBOESEJHIJUBMJI[BUIJPOJJOJUIJBUJIWEFT
*NQSPWJOHOSFTPVSDFOFGGJIJDJFODZABOEOSFEVI
4VQQPSUJOHOFOFSHZ FGGJDJFOUOPQFSBUJPOT¢
&OIBODJOHOXPSLGPSDFODBQBCJIJMJIJUZAOUISPVHIS
4USFOHUIFOJOHOPQFSBUJPOBMAUSBOTQBSFODZ

)BOBOXJMMODPOUJOVFOUPOBEWBODFAJUTOEJHJIUB
NBOVGBDUVSJOHODBQBCJIMJUJFT O05IFTFOFGGPSUT
EFMIJWFSOTVTUBJOBCMFOWBMVFAUPSTUBLFIPMEFS

06TFOPGO"EWBODFEB&OUFSQSJTFO63FTPVSDFO1ME
)BOBOIBTOIJNQMFNFOUFEOUIFOOFX384"184 )"/"0&31¢
FOBCMJOHODPTUODPOUSPMMJOH8JODMVEJOHGSJOD
UIFIJSO0EBZ UP EBZd BDUJWJUJFT 6 FMIJNJOBUJOHS
QMBOOJOH 6FYFDVUJPO 0SFQPSUJOHOBOEAOBOBMZ
QVSDIBTIJOH dGJOBODF 6 JOWFOUPSZ BOEOMPHIT
JOOPWBUJPO 0PQUJINJ[FOSFTPVSDFT 0BOEOTUSEFEB?!T

01SPDFTTO%FWFMPQNFOU
)BOBd"ZVUUIBZBOIBTOEFWFMPQFEOUFDIOJDBMODP
OVNCFSOPGOOFXOQBDLBHFOEFWFMPQNFOUOBDUJIW
PVUMPPLGAJOG OBOEOCFZPOEJTJODFOBMMOAOPGOUI
PWFSOUIFOOFYUS®d ONPOUIT 68F0IBWFOBMTPODP
QBDLBHFAEFWFMPQNFOUT 60VSOGPDVTOPOO*1dXJIN

OVSOUFDIOPMPHZAEFWFMPQNFOUSGPDVTFTOPOOJUI

e OQUIJDBMACGPOTRSUDIFOTFOTPSOEFWFMPQNFOUBU
PVSOQPTIJUJPOJOHOBAIOOAUIJTOBSFB 63 %dBMTPOAGPEL
PSEFSOUPODPWFSONPSFONBSLFUSOTFDUPST 6*0O0BE
BOESQSFDJTIJPOOCZAINQMFNFOUJOHOIJHIOBDDVSE

o 1PXFSBBIAMBMHFITOPOIQPXFSOIQBDLBHFOEFWFMPC
1BDLBHFTOEFWFMPQFEOQUPJOIBWFAONVMUJ DIJQAPQL
TIJEFODPPMJOHOPSOCPUISTIEFTODPPMJOHAODBMMEFI
FTQFDIJBMMZOGPSAGVUYRIHFEEGOHM A BHEHAWSMWPRME BB
SFRVJSFNFOUOUPEBZOBOEOGVUVSFOFTQFDJBMMZS

*OOPWBUJPOJBEFWEFI



e . VMUJDIJIQB.PEVMFPTOIPRBO*$0QBDLBHIJOHAXJUISD
USZJOHOUPOSFEVDFOBMTPOUIFOPWFSBMMAOQBDLBH
IBWFOANVMUJQMFOTZTUFNTOJOOBOQBDLBHFAXJUIAN
%FWFMPQNFOUJJOO ONBJOMZOGPDVTOJOUPODPC
UPO6"JOBOEJL1ISFDJTIJPOAUJIJNJIOH

e 4*13 4ZTUFN JO 1BDLBHF 4.%F M¥S5GBOFSPVOUBA
QBDLBHFA3TJ[FOBMTPAESIJWFT34*18 84.58NPEVMFT¢
QBDLBHF3XJUISQBTTIJWFADPNQPOFOUT 85IFTF3QB
JNQSPWFNFOU 3GPSAFYBRGEWF MR OB &BILIFTEME 5&N
QBTUF3WPJEAUPSCFAMFTTAUIBOS & 3FYUSBATI
FOBCMFACVTJOFTTAJOAUIJTABSFB

e SPNNPEJUZ 4UBICEBSENSBIBDABHFTUBOEBSES*S
GVSUIFSOVTIJOHOOFXOTVQQMIFSODBQBCJIMJIUJIFTAL
JNQSPWFAODBQBCJIJMJIUJFT oY P VIPMPEANSRUBWORI OB T U &X
USBDFBCJMJUZ 8 XFUUBCMFOGMBOHF dBVUPNPUJW
BOESGVUVSFAONBSLFUGBEFNBOE

)BOBTOFMFDUSPOJDSQSPEVDUT 6QBSUJDVMBSMZ4§
UIFJSOTNBMMOTI[F 0QSPEVDUOWBSJFUZ 6BOEJIJH
WBSJPVTOTJI[FT 0o

SPOBEESFTTOUIFTFODIBMMFOHFT 60)BOBd&"ZVUUIBZI
.BOVGBDUVSJOHIBQQSPBDIOXIJUIOBO[FSP FSSPSAQ
4ZTUFNO® &.4 O05IF0JO IPVTF0&.4 0DSFBUFEOCZo)B
QMBOU 6 QSPWJEJOHOSFBM UJNFONPOJUPSJOHAPC
BQQSPBDIOIBTOCFFOOIJNQMFNFOUFEOUPOQSFWFOU
"EEJUJPOBMMZ 6BO0&BSMZ38BSOJOHO4ZTUFNO &8
UINFMZBMFSUT 05IFOBEWBODFEJOUSBDFBCJIJMJUZ
USBDFBCJMJUZ 651JTOTNBSUONBOVGBDUVSJOHAQ
XFBLOFTTFT O CPPTUTOEFMIWFSZOQFSGPSNBODF
DVTUPNFS8TBUJTGBDUJPO

0$BQBCIJMJUZ3&OIBODFNFOUGALISPKFDUT
*O9 0)BOB6+JBYJOHODPOUJOVFEOUPOTUSFOHUI
UBSHFUFEOBVUPNBUJPOOBOESQSPDFTTOFOIBODFI
FGGIJDJFODZ 6FOTVSFODPOTJTUFOUOQSPEVDUORVI
PGOCPOEJOHOWFSJGIJDBUJPOOFRVJIJQNFOU 6 MBCF
FRVIQNFOU 6BVUPNBUFEOXFIJHIUOWFSJGJDBUJPOSG
5IFTFOBEWBODFNFOUTODPOUSJCVUFOUPOFOIBODF
XIIMFOFOBCMJOHOGBTUFSOSFTQPOTFOUPODVTUPN
PQFSBUJPOBMOFYDFMMFODF 06DPOUJOVPVTAINQSP

*OGPSNBUJPOAPOSPSHBOJ[BUJPOTAJOOPWBU

*OOPWBUJPOJBEFWEFI



1SPDFTTOPGOEFWFMPQJOHOBOESQSPNPUJOHOAUIFS

1SPDFTTOPGOEFWFMPQJOHBBOEAQSPNPUJOHOAUIFC
JOOPWBUJPOOJODVMUVSF

*I/I107"5*7&0% &7&-01.&/5848
J)BOBOJTODPNNJUUFESOUPOEFMIWFSJOHOIJHI RVBM
UISPVHIODPOUJOVPVTAINQSPWFNFOU8JOJUJIBUJIW|
POMZSGPSOUIFOCVTIJOFTTOCVUOBMTPAOGPSOTPDJF
FNQMPZFFTOPQQPSUVOJUJFTOUPOBQQMZAUIFJISOL
FYQFSUJTF 651JTOBQQSPBDIGESIWFTOUIFOEFWFMF
SFIJOGPSDJOHOUIFOSPNQBOZTOWITIPOOPGABOOBJOC
OVSOLFZ3JOOPWBUJWFOEFWFMPQNFOUTABSFAPVUN
;0.BDIJOF8"VUPNBUJPOS® 6*OEVTUSZod 06
)BOBoIBTODPOUJOVPVTMZOJOWFTUFEBJOSONBOVGBI
UPXBSETO*OEVTUSZS 051JTATIJGUOFOIBODFTOU|
POQFSBUJOHO FGGJDJFODZ 6 SFBDIJOHOMFBOJQSPE
SFRVJSFNFOUT 6NBOBHJOHOMBCPSOAJTTVFTOSFHB:
FOWJSPONFOUBMA&JINQBDU 69
,FZ6"VUPNBUJPOG4USBUFHJFT
#FMPXOBSFOUIFOLFZOTUSBUFHJIJFTO)BOBOJTOINQMF
0.BOVBMAUPO"VUPNBUJPO
"DIJFWJOHO$SPOUJOVPVTO2VBMIUZO$SPOUSPMOBOES®
8FOBSFOBVUPNBUJOHONBOVBMAOQSPDFTTFTOUPOFC
NBOVGBDUVSJOH 6CPUISJOOUFSNTOPGOJOQVUOBOE
04USFBNMJOJOH
&OIBODJOH8&GGIDJFODZOBOEOLISPEVDUJIJPOOJ4QFFE
5[FOJNQMFNFOUBUJPOOPGOBATIPQOGMPPSOBVUPNI
NPSFOFGGIJDJFOUJSQSPEVDUJPOOXIUIOGFOIBODFEOGR
04ZTUFN3*OUFHSBUJPOOGBOEGSPOUSPM
&OBCMJOHO4FBNMFTTO.BDIJOF UP .BDIJOFA$SPNNVC
.BDIJOF UP NBDIJOFODPNNVOJDBUJPOOJTOJOUFHS
PQFSBUJPOTOBOEJOFOBCMJOHOASFBM UJNFOEFDJTJF
0#JHO%BUBGA"OBMZTJIT
-FWFSBHJOHO%BUBOJGPSO*OGPSNFES%FDJTJPO .BL
8B8FOVTFOBEWBODFEOSTZTUFNOBQQMJIDBUJPOTAOUPON
BCOPSNBMJUJFTOBOEOFOBCMFOIIJHI MFWFMAEFDJT
4VNNBSZOPGO"DIJFWFNFOUT6JO3.BOVGBDUVSJOHS®
J)BOBOIBTONBEFOOPUBCMFOQSPHSFTT8JOOBVUPNBL
BOEd+JBYJOH 0O0OWFSOUIFOQBTUSUISFF8ZFBST 08Ul
BDIJFWJOHODPTUOTBWIOHTOBOEJPQFSBUJPOBMAJ
0.BOVBMAUP3"VUPNBUJPO
J)BOBOINQMFNFOUFES® O0QSPKFDUT®8JOO 0 0JOd

0JOd O05IFTFOFGGPSUTOSFTVMUFEOJJOSDPTU
SFEVDJOHO® OPQFSBUPSTOAJOS 0 0JO&d O0BOE«
.0J03d

04USFBNMJOFO81SPDFTT6.BOBHFNFOU

*OOPWBUJPOJBEFWEFI



*0O0 0)BOBOIJNQMFNFOUFES® 0QSPKFDUT 8 8J0O96
QSPKFDUTOMFEOUPODPTUSOTBWIOHTOPGS ,0J0O9
0 0JOOd O0BOEOJ 6J0OO 05PUBM3AIJOWFTUNFOU

04ZTUFN3*OUFHSBUJPOJOBOEGSPOUSPM

J)BOBOJIJNQMFNFOUFESd O0QSPKFDUT8JOG 0 6JOJ
QSPKFDUTOXFSFOIJNQMFNFOUFEOGPSd ONBDIJOFT
DPTUTBWIOHTOBNPVOUFEOQUPS .0J03d 0 , 0.

O0BOEJ 6J0OO O05PUBMAJOWFTUNFOUTOXFSFO
0#JHO%BUBGA"OBMZTJIT
J)BOBOJNQMFNFOUFE® 0QSPKFDUT®8JOG 0BOEJ 0.
TBWIOHTOPGS ,0JOOd O0BOES?S ,0JOd 08l1IJMF&
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